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Aviso

Embora tenha se empenhado para garantir a abrangéncia e

a fidedignidade das informagdes presentes neste documento

por ocasido da impressao, a Avaya néo se responsabiliza por
eventuais erros. A Avaya se reserva o direito de fazer alteragdes
e corregOes nas informagdes deste documento sem obrigagao de
notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragées.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre a documentagao

“Documentacgéao” refere-se a informagdes publicadas em midias
diversas e que podem incluir informagdes do produto, descri¢cdes
de assinatura ou servigo, instrugdes de operagao e especificagdes
de desempenho que sdo geralmente disponibilizadas aos usuarios
dos produtos. A Documentagéo néo inclui materiais de marketing.
A Avaya nao se responsabiliza por nenhuma modificagéo, adigao
ou exclusao efetuada na versao originalmente publicada desta
Documentagéo, a menos que tais modificagdes, adicdes ou
exclusdes tenham sido realizadas pela Avaya ou explicitamente
em nome dela. O Usuario final concorda em indenizar e

isentar a Avaya, seus agentes e seus funcionarios de todas as
queixas, agdes judiciais, processos e sentencas decorrentes de ou
relacionados a modificagdes, adigdes ou exclusdes subsequentes
realizadas nesta documentagéo pelo Usuario final.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre links

A Avaya nao é responsavel pelo conteddo nem pela
confiabilidade de qualquer site com links indicados neste site

ou na Documentagéo fornecida pela Avaya. A Avaya ndo se
responsabiliza pela precisao de nenhuma das informacgdes,
declaragdes ou conteudo fornecido nesses sites e a simples
presencga deles néo significa que a Avaya endossa os produtos,
servigos ou informagodes descritos ou oferecidos por eles. A Avaya
ndo garante o funcionamento constante desses links e ndo tem
controle sobre a disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece uma garantia limitada para o hardware e

o software Avaya. Consulte seu contrato com a Avaya para
conhecer os termos da garantia limitada. Além disso, o idioma
padrédo da garantia da Avaya, assim como as informagdes
referentes ao suporte deste produto durante o periodo da
garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras

partes no site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
no link “Warranty & Product Lifecycle” (Garantia e ciclo de vida do
produto) ou em um site sucessor conforme designado pela Avaya.
Observe que caso tenha adquirido os produtos diretamente de
um Avaya Channel Partner autorizado fora dos Estados Unidos e
Canada, a garantia sera fornecida pelo respectivo Avaya Channel
Partner e nao pela Avaya.

“Servigo Hospedado” significa a assinatura de um servigco
hospedado da Avaya que Vocé adquiriu da Avaya ou de um
Avaya Channel Partner autorizado (conforme aplicavel) e que
é descrito em mais detalhes em SAS hospedado ou outra
documentagéo de descrigéo de servigo relacionada ao servigo
hospedado aplicavel. Caso Vocé adquira uma assinatura de
Servigco Hospedado, a garantia limitada antecedente pode nao
ser aplicavel, mas Vocé pode ter direito a servigos de suporte
vinculados ao Servigo Hospedado, conforme descrito em mais
detalhes em seus documentos de descrigao de servigo para o
Servigo Hospedado aplicavel. Para obter mais informagdes, entre
em contato com a Avaya ou com o Avaya Channel Partner
(conforme aplicavel).

Servigo Hospedado

AS INFORMACOES A SEGUIR SAO VALIDAS SOMENTE SE
VOCE TIVER ADQUIRIDO UMA ASSINATURA DE SERVIGO
HOSPEDADO DA AVAYA OU DE UM AVAYA CHANNEL
PARTNER (CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE

USO PARA SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO DISPONIVEIS
NO SITE DA AVAYA, EM HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO NO LINK “Avaya Terms of Use for Hosted
Services” (Termos de Uso da Avaya para Servigos Hospedados)
OU EM OUTRO SITE INDICADO PELA AVAYA, E APLICAM-SE A
QUALQUER INDIVIDUO QUE ACESSE OU UTILIZE O SERVICO
HOSPEDADO. AO ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO
HOSPEDADO, OU AUTORIZAR OUTROS A FAZE-LO, VOCE,
EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A QUAL
VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO (DORAVANTE DENOMINADA
RESPECTIVAMENTE COMO “VOCE” E O “USUARIO FINAL”),

ACEITA OS TERMOS DE USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS
TERMOS DE USO EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA
ENTIDADE LEGAL, VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE
VINCULAR ESSA ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO.
CASO NAO TENHA ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO
QUEIRA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, VOCE NAO
DEVE ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO NEM
AUTORIZAR NINGUEM A ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licencas

Os Termos Globais de Licenca de Software (“Termos de

Licenca de Software”) estao disponiveis no site a seguir
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ ou em qualquer site
sucessor, conforme designado pela Avaya. Estes Termos de
Licenga de Software séo aplicaveis a qualquer pessoa que instale,
baixe e/ou use o Software e/ou a Documentagao. Ao instalar,
baixar ou usar o Software, ou autorizar outras pessoas a fazé-lo,

o usuario final concorda que estes Termos de Licenca de Software
criam um contrato vinculante entre o usuario final e a Avaya.

Caso o usuario final esteja aceitando estes Termos de Licenca

de Software em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica,
o usuario final atesta ter autoridade para vincular essa entidade a
estes Termos de Licenga de Software.

Direitos autorais

Salvo indicagao explicita em contrario, é proibido o uso do material
deste site, da Documentagao, Software, Servico Hospedado ou
hardware fornecidos pela Avaya. Todo o conteudo do site, a
documentagéo, Servigo Hospedado e os produtos fornecidos pela
Avaya, incluindo a selegéo, organizagéo e design do conteddo

é de propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e esta
protegido pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual,
incluindo direitos sui generis relacionados a prote¢ao de bancos
de dados. Vocé nao pode modificar, copiar, reproduzir, republicar,
carregar, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma
qualquer conteudo, total ou parcial, inclusive quaisquer cédigos

e software, a menos que expressamente autorizado pela Avaya.
A reprodugéo, transmissao, disseminacédo, armazenamento nao
autorizados ou uso sem o consentimento explicito por escrito da
Avaya pode ser considerado crime, assim como um delito civil nos
termos da legislagao aplicavel.

Virtualizagao

Os seguintes itens séo aplicaveis caso seu produto seja
implantado em uma magquina virtual. Cada produto tem seu
préprio codigo de pedido e tipo de licenga. Salvo indicagdo em
contrario, cada Instancia de um produto deve ser licenciada e
obtida separadamente. Por exemplo, caso o cliente usuario final
ou Avaya Channel Partner deseje instalar duas Instancias do
mesmo tipo de produto, é necessario fazer o pedido de dois
produtos do respectivo tipo.

Componentes de Terceiros

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264

(AVC) for distribuido com o produto. ESTE PRODUTO

ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGCAO PARA (i) CODIFICAGAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU
(i) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR
UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENCA PARA
QUALQUER OUTRO USO. ACESSE O SITE DA MPEG LA,

L.L.C PARA OBTER MAIS INFORMACOES. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de Servigos

EM RELACAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL
PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO
QUE USE OU INTEGRE O CODEC H.264 OU O CODEC H.265,
O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA
QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER TAXA
E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264
(AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENGA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGAO PARA (1) CODIFICAGAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU
(I) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR
UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
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PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENCA
PARA QUALQUER OUTRO USO. INFORMAGCOES ADICIONAIS
SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) ESTAO
DISPONIVEIS JUNTO A MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade

cumprir qualquer lei e regulamentagao aplicavel, inclusive, entre
outras, leis e regulamentagées relacionadas a gravagao de
ligacdes, privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos
comerciais, fraude e direitos sobre apresenta¢des musicais, no
pais ou territério no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevencgao contra fraude em servigos telefonicos

“Fraude em Servigos Telefénicos” é o uso ndo autorizado do seu
sistema de telecomunicagbes por uma parte ndo autorizada (p.
ex., um individuo que n&o seja funcionario, agente, prestador de
servigos ou que nao trabalhe em nome da sua empresa). Esteja
ciente de que pode haver risco de Fraude em servigos telefénicos
associada ao seu sistema e que caso ocorram, tais fraudes podem
resultar em cobrangas adicionais significativas por parte de seus
servicos de telecomunicagdes.

Intervengao da Avaya contra fraude em servigos telefonicos

Caso suspeite que esteja sendo vitima de fraude em servigos
telefénicos e precise de assisténcia ou suporte técnico, entre em
contato com seu representante de vendas da Avaya.

Vulnerabilidades de seguranga

As informacdes sobre as politicas de suporte a seguranca da
Avaya estdo disponiveis na segéo Security Policies and Support
(Politicas de Seguranga e Suporte) em https://support.avaya.com/
security.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos
da Avaya sao atendidas de acordo com o Fluxo

de suporte a seguranga de produtos da Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas comerciais

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”)
exibidas neste site, na Documentagdo, em Servigos Hospedados
e nos produtos fornecidos pela Avaya sdo marcas registradas
ou néo registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores,
fornecedores ou demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios
utilizar tais Marcas sem a autorizagao prévia e por escrito da
Avaya ou de terceiros proprietarios da respectiva Marca. Nada
contido neste site, na Documentagéo, em Servigos Hospedados
e nos produtos deve ser interpretado como concessao, por
consequéncia, preclusédo ou de outra forma, qualquer licenga ou
direito sobre as Marcas sem autorizag&o prévia por escrito da
Avaya ou de terceiros.

Avaya € uma marca comercial registrada da Avaya LLC.

Todas as marcas comerciais néo pertencentes a Avaya séo
propriedade de seus respectivos donos.

Linux® é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados
Unidos e outros paises.

Baixando a documentacgao

Para obter as versées mais atuais da Documentagéo, consulte o
site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer
sucessor de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com
para obter avisos e artigos sobre o Produto ou Servigo de Nuvem,
ou para informar um problema com o seu Produto ou Servigo de
Nuvem da Avaya. Para obter uma lista de nimeros de telefone

e enderegos de contato do suporte, acesse o site de suporte

da Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site
conforme determinado pela Avaya), siga para o fim da pagina

e selecione Contact Avaya Support (Contato com o suporte da
Avaya).



HTTP://WWW.MPEGLA.COM
HTTP://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com

Conteudo

Parte 1: INtrodUGA0................cooiiii e,

Capitulo 1: ODbJEtiVO........coo
Novidades NO 1P OffiCe VEISA0 12.0 .. . uiiiieii ittt ettt r e e e e e enens

Capitulo 2: Visao geral do IP Office Manager...................cccccceeieiiiiiiiieeeieeee,
Mod0os dO IP Office€ MaNAGET.........ceeieiee et eaans
Modo de configuraG@o de SEQUIANGA. ......uiiuuiee it e e et e e e e e e e eeas
Modo de configuracdo do modo Standard............cccecviiiiiiii i
Modo de configurac@o do Server Edition.........cccuiiiniiiiiii i,
1Y T Yo [o IS U= | BT Y Y= P
Compatibilidade com versdes anteriores. ........ocu v iiiiiiie e

Capitulo 3: INtrodUGAO...........oooiiiiiiiiiee e
Requisitos do IP Office Manager para PC..........o.oiiiiiiiii e
Instalando o IP Office AdmMIiN SUIte..........ooiiimiiii e
Fazendo download do Manager Admin Lite. ...
COmMO INICIAr O MANAGET ... ettt e e e e e e e e e e e e e e eannenen
ADriNdO UM@ CONFIGUIAGA0. ... eeue et ettt et e e e e e e e e e e e e e e e en e e e aees
([T oIS = To =T o Eo o [N (oo o] o W PP
Alterando 0 idioma dO MaNAGET.........vuieii e

Capitulo 4: Interface de usuario do Manager....................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiie e
Barra de titUIO... .. e
Barras de ferramentas. ... ..o i

A barra de ferramentas prinCipal.........c.oveuiiiiii i
A barra de ferramentas de NAVEgaCa0.......c.uviuiiiiiii i
A barra de ferramenta de detalnes....... ..o
O painel € NAVEGAGAD. ......ciuniii et e et e e et e et e et e e e e e aeennns
Expandindo/Recolhendo a arvore de Navegagao..........covveuviiiiiieii it
(OB =T 1o 1= T o (=R o (U] oo PSPPI
Classificando @ liSta........cuiiiii e
Personalizando as colunas exibidas...........coooeiiiiiiiiiiii e
Alterar a largura das COIUNAS. .........oiuiiiiiiee e e
Adicionando UM NOVO reQIStrO. .......iiuii i e e eanas
EXCIUINAO UM FeQISrO. ...ceeeeee e e e
Validando UM FEQISIIO. .......iee et e e e e e
[0 XS] (=T =T o g I e T oo
O Painel de detalnes. .. ... ooeuieii e
Gerenciamento de regiStrOS. .. ..cvuu i
(O =T 1= o [= =T 4 o TP
Alterando as definicbes de validagcdo automatica............ccoeiiiiiiiii i,
Revalidando as definicdes de configuragao........ccceviiiiiieiiiiiiiii e
Exibindo um erro ou adverteneia...........oouuvieiiiiiie e
A Barra de StatUS......ccuuiieiiii s
Configurando @ INTEITACE. ......c.uii e e

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

31


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Como redimensionar a janela do Manager...........cocu i 58

Movendo a borda ente 0S PaINEIS. ... ccuieeiiie e 58
Exibindo ou ocultando as barras de ferramentas.............cccooeiiiiiiicici 59
Movendo as barras de ferramentas...........couuuiiiiiiiiiiiiii e 59
Exibindo ou ocultando 0S PaINEIS..........ceeiiuiiiiii e 59
Mudando a posig¢édo do painel de detalhes............cccoouviiiiiiieiiiiiieiei e, 60
Alterando o tamanho dos icones de configuragao.............cceeveeeieieeiiieeeeiie e, 60
Alterando a exibiGA0 da QUIA..........iiiiuiiiieiie e 60
Capitulo 5: Trabalhando com a interface de usuario do Server Edition
IMTANAQGET ...ttt et e e e e e e e e e e 61
Exibicdo de solugdo do Server Edition...........ccuuiiiiiiiiiiiiiceeceeee e 61
Como mostrar a exibigdo de solugdo do Server Edition.............cccceveeeeiiiiiiiiieeeennnn.. 62
A apresentagéo de rede da exibigao de SOIUGA0..........ccuuiiiiiiiiiiiiii e 62
Abrindo aplicativos adiCioNais. ..........cuuuiiiiiiieec e 63
Definindo todos os nds para o0 modo Subscription.............ccceeiiiiiiiiiiiii e, 64
Configurando todos os nés para 0 modo Select...........ccoccuueeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 64
Definindo a origem da licenga na exibicdo Server Edition..............ccooeviiiiiiniinnnnne. 64
Adicionando um servidor a exibigcdo Solugdo do Server Edition.............ccceeeeennnnnnnne. 64
INVENLArioS dO SISTEMA. ... . it 65
LO7] ol ilo BT =ToTo =TSN o= To = Lo T 65
[07e] g 170 [T F= o= ToJe LN (=T o 1] 1 o XTSRRI 66
Recursos de telefonia suportados em redes do Server Edition e SCN.................ooooeel. 67
Parte 2: Comandos da barrade menu.................ccccoooiiiiiiiicicccce e 70
Capitulo 6: Comandos dabarrademenu.....................cccooiiiiiiiii, 71
Capitulo 7: MeNU AFQUIVO..........ooiiiiiiiii e e e e e e e es 72
Arquivo > ADIIr CONFIQUIAGAOD. .......ueiiiiie e i e e et e e e e e e e e et e e e et e e e e e e eeaannns 72
Arquivo > Fechar CONfIQUIAGAOD. .........ceuuuiiieeeeeeice e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e ee e e e aeeenes 72
Arquivo > Salvar CONfIQUIAGAOD. ... ... e e e 73
Salvar as alteragdes de configuragdo do Server Edition...........ccoeiviiiiiiiiiiiineannes 73
Arquivo > Salvar configUragao COMO........iuuiieei i e e e e e e e e e e eaans 74
Arquivo > Alterar diretorio de trabalno............cooeuiiiiii i, 75
ArqUIVO > Prefer@NCias. .......iiiii et e e e e e 77
ArQUIVO > Off-liN@....ceueieiii ettt e e e e e e e e e e e eeaan 77
FN o [N o T AN =g Vo= o [ J 78
Arquivo > Fazer backup/restaurar........ ..o 78
PN (o [UTAV o Tl 10 0] o o] o =T =Y oY) 1 €= | 78
ATQUIVO > S8l eeuiiiiii e et e et e e et e e e et e e e e e e e eaa e e e ea e e eaa e e eaa e eeaaaeeaaan 78
Capitulo 8: Arquivo > Prefer€ncias..............cccoooiiiiiiieiiiicceee e 79
=Y (=Y =Y oo =T 79
D] 1= (o] 1 o1 TP RPN 81
DY =Yoo= Lo JR PP 83
Prefer@nCias VISUAIS. ... ...uuui it e ettt e e e e e ee e e e e e e eeanaeeeaeees 84
Y=o |1 = 1 o= TSSO 85
LYz [T F= To= Lo J SRR 87
Capitulo 9: Arquivo > Off-line................ooiiiiii e 88
OFy =T aTo)VZ= Wt ] o ile 0T = Tor= Lo J PP 88
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

N o= o (U177 T 88

ADIir CONJUNTO A€ @IQUIVOS. ....ceveie ettt et e e e et e e e e e e e e e eeeeennns 88
Enviar CONfIQUIAGA0. .....cuuuei it e e et e e e e e e enn e e e eeeees 89
Receber CONfIQUIAGAD. .. ......iiiii e e e e e e e e e e e e e eees 89
Capitulo 10: Arquivo > AvanGado...............oooviiiiiiiiiiiiiie e 90
JaN oL To b= T eteT a1 1o [0 r=Tor= Lo JO PR 90
=13 =1 2= T 91
Desligamento dO SIStEMA........ii i 91
A (U =1 2= PSS U U 92
PesquISaNdO SIStEMEAS.........iiiiii et e e e e e e eaa e aees 94
Alteracgéo do Diretdrio dos arquivos .DiN..........cooivviiiiiii e 94
(== 14T o Lo T 95
LA L E= T [=3F=T0 Lo 1 (o5 = T 95
(OFeT g1 To U = Tote T YR e LT =To [0 =T o Lo TR 96
Apagar configuragdes de seguranga (PAdra0).........ceueeuiiireiieiiie e e e e eanns 96
Gerenciamento de arquivos iNCOMPOTadO. ... ...cuuuiiiruieiiiieeeeeteee et et e et e e e e e eaannas 97
Formatar o cartdo SD do IP OffiCe......cccoeuuuiieiieeieee e 97
Formatando 0 Cartdo SD..........uiiiiiiiiiiii e eaaa 98
Recriar cartdo SD do [P OffiCe......ciuuuiiiiiii e 99
Recriando o cartdo SD do IP OffiCe........ieiiiiiieiiicceee e 99
Comando do Cartdo de MEMOMIA.........cceveeireieeeeeiiiiee e e e e e e e e e e e ean e e e eeeen s 100
Executar VOIiCEMAIl Pro.........cooiiiiiiiiiie et e et e e 101
SYSEM StALUS....eui it aaaanas 101
Utilitario de saudagBo LVM.........o.uiiiiii e e et e e e e e e e eenas 101
LY = T 10 BT =Y o Y 101
(070 a1 To U = Tox= o I T (o1 - | PPN 102
Adicionar/exibir 10Cais d& VIM............ccoiiiiiiiiiiiieie e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e eearanaaaas 106
Capitulo 11: Menu EXIbir..............ooooi e 107
Capitulo 12: Menu Ferramentas....................oooooiiiiiiiiiiicccc e 108
Ferramentas > Renumeragao de ramaiS.............eeeeeuuieeeiiieeiiieeeeeiieeeeeiieeeeeaeeeeaaeeeens 108
Ferramentas > Renumeragdo de liNhas............cccoouuiiiiiiiiiiiiie e, 108
Ferramentas > CONECLAr @.........uuiiiiiiiiiiii e ee it e e et e e e et e e e e e e e e e e e eeaanaeeaeeees 109
Ferramentas > EXPOrtar > USUAIO...........ueiiiuieeiiiieeeeiie e ee e eenanens 109
Ferramentas > Gerenciamento de usudrio de servigo SCN..........ccccoveviiiiieiiinieenieeens 110
Ferramentas > Validagdo de ocupado com chamada em espera............ccccccueeevnneennn..s 110
Ferramentas > Configuragao de MSN..........ccoouuiiiiiiiiiiiiie et 111
Ferramentas > Imprimir rotulos de botAo.............eeiiiiiiiiiiiiiiiicee e 111
Ferramentas > Importar MOdelOS. ...........oiiiiuiiiiiiii e 112
Arquivo > Avancgado > Gerar ID WEDLM.........ccoouuniiiiiiiieeiie e 113
Ferramentas > Migragao de liCENGA. ........ccuuuiiiiiii e e e e eeeas 113
Capitulo 13: Menus do modo de SeguranGa................cccccooeeeeeeiiiineenieiiieeeeeeeee 115
Capitulo 14: Menu de gerenciamento incorporado de arquivos.......................... 116
Parte 3: Configuragao de seguranga..................c.ccccooceevieiieiiiccecee e 119
Capitulo 15: Administragao de seguranga..............ccccccvvvieeeeeeiiiiiiiiicccce 120
Usuarios de servico, fungdes e grupos de dir€itos...........ceeevvuieiiiiieeeiiiiieeeeeeeee e, 120
Usuarios do servigo padrdo e grupos de dir€itoS...........eeeevueeeiiiiieiiiiieeeie e, 122
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Grupos de dir€itoS PAAr0.......cceuuuieieieee e e e e e e e 123

(070701 (o[-0 e [ I= o7 =11 JE 125
(@741 o] (oo [ =] - TR PP 126
AutentiCaCa0 A€ MENSAGENS. .......uuieiiiieeieie et ee e e e e et e e e e e e e e e e e et e e eeaaeeeenans 127
(07T 4 (1 Ter=TeTo =Y TSRO PS PSPPSRI 128
IMplementado SEQUIANGA. ..........cuuuiiiiiie e e e e et e e et e e et e e eaa e e e eaaeeeenan 128
ST I S 130
Capitulo 16: Edicao das configuragdes de segurancga do IP Office no
1 T T= T 1= R 132
Como carregar as configuragc0es de SEQUIANGaA. .......cuuieuurieunieeiieeeee et ee e eeaeeenes 132
Como salvar as configuragtes de SEQUIANGA.........cuuuuueeeereerriieeeereeiiiaeeeereernaeeeeeeennnnns 133
Redefinindo as definicdes de seguranga do sistema.............coevveiiieiiiiiiiiiieeeciicc e, 133
Capitulo 17: Descrigcoes dos campos do modo de seguranga............................. 135
Configuragdes gerais de SEQUIANGA......ccuuuueeereiiriieeeeeeitiaaeeeeeeenaaeeaeeessneeeeeensnaaaas 136
(C 1T P 136
RS 1 =1 0 0 = TP 140
Detalnes do SiStEMA...........iiiiiiiiiie e 141
Interfaces desSProtegidas. ..... . couiiiuuuiii it eeees 143
(@73 (1T0%= T [0 1= 144
Y=Y V][0 X PPt 152
€T oTo TR e [N 4T (oL TP 154
Detalnes dO GrUPO.......uu it e e et e e e e e e e aaa s 155
(0700110 [U] = o= o TR PSPPSRI 155
PN 4 g T TIS] (=To [o] e [IET=To [N = 1y Lo~ H PR 156
SYSEEM SHALUS. ...ttt e e e et e e e e e aa e e aeeees 157
APIS de telefOnia.......cccvuieeiie e 157
o I PPN 158
SEIVIGOS WED....coueiiii e ean 158
(=Y 1 o T PSPPSR 160
(0= Ty To TR (o JET=Y o Tt 161
Parte 4: Como editar as definigcées de configuragao................................. 162
Capitulo 18: Como editar as definigées de configuragao..................................... 163
Operacao de configuragdo do IP500 V2..........oeiiuieieiiie e 163
CoNfigUuragdes MESCIAVEIS. ........uuuiiiiiiiiie et e ettt e e et e e e e e eeaan e aaaees 165
LE=Taat=Ta aTo N b= Wete g1 o U =Tz o JO SRR 169
Como configurar os enderecos de det€CGAO..........eevivuiiiiiiiiieiiie e 170
Como abrir uma configuragdo de Um SiSteMa...........ceeuvuiieeiiiiiiie e, 171
Como abrir uma configuragdo armazenada No PC...........cccooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 174
Criando uma configuragdo Offline.............uuuiiiiiiiiiiie e 174
(07073 To TN oTo] o F= Tl = o7 o - P 176
Como salvar uma configurag@o NO PC.... ... 176
Enviando uma configurag@o individual...............oiiiiiiiiiiiii e 177
Enviando diversas CoONfIQUIagOes. .........uuueiiiuuieiiiiieee e ee et e e e e e e e e e e e e e e e eeees 178
Como apagar @ CONFIQUIAGAOD. ........ceerueeieieee et eee et e e e e e e e et e e e e et e e e e e e eaaeeeeanns 179
(07001 1o [ =Yoo LTl o F=To | ¢=To J S RRURPTIN 180
Capitulo 19: Criando NOVOS registros..............c.cooooiiiiiiiiiiiiiicccceee e, 182
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Adicionando um novo registro através do painel de detalhes............cccceevveviieeeiiieennnnn. 182

Adicionando um novo registro através do painel de grupos..........ccceeeeevuiieeeieeeeeneeennnn. 182

Adicionando um novo registro através do painel de navegagao...........c..ccceevviveeennnnnnnnn. 183

Outros métodos de Criagao de regiStro.........ceevuuuieiiiiie e 183

Capitulo 20: Como importar e exportar configuragoes.................ccccceevvvieeiinnnnne. 184

Configuragdes de EXPOrtAGAOD. .......uieerueeeiieeeeeieeeeae e e et e e eeae e e eeaaeeeanaeeeenaeeenaaeeenan 185

Configuragdes de IMPOrtaGAOD. .........ieereeeeiieeeeiie e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eaa e e eeaneeeenan 186

Capitulo 21: Deteccao de sistema conhecido......................cooooiii i, 187

Configuracdo do Manager para a detecgao de sistemas conhecidos...............c..cceeeei. 187

Como utilizar a detecgéo de sistema conhecido...............ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e, 188

Parte 5: Definicdes de configuracao do sistema.......................ccocooel, 189

Capitulo 22: Descrigcoes dos campos do modo de configuragao........................ 190

Exibicdo do campo de configuragdo no modo Standard..............ccceeeeeviiiiiiiiieiiiieeeeene. 190

Exibicdo do campo de configuragdo no modo Server Edition.............cccceeveviiiiiiinnnnnn. 191

Capitulo 23: RegiStro BOOTP..........ccoiiiiiiiieieeeeere e 194

Capitulo 24: OPErador.........cccooeii ettt e e e e e e e e e e e eeeeeaane 196

Capitulo 25: SiStemMa ...........oeeiiiii e 197

1S (T 0 0 = VP USSP 197

0 207

CoNfIGUIrAGOES LAN . ...ttt e et e e e e et e e e e e eeann e e eeaeees 208

1Y PRSP 209

o] oTe] oo = Ne R = Te [T PSPPI 217

(T U] oo L B = [0 = TR 223

N 224

DN S ettt e e e et e e e e eeeet— e aeeetaaeeeeeaa e aeana— 224

(070]4 1T (o Yo (ST o V-4 RPN 226

B E=11=] (o] o= TR PSPPSR 234

B E=11S (o] o 1= PSPPSRSO 234

Estacionar € @nUNCIAT............oooiiiuiiiiiiie e 243

TONS € MUSICA. ...uiiuniiie et e et e e et e e e et e et e et e e s e ean e eaaeeeaeeennaeennnns 244

TONS dE ChaMAA. ........uiiiiii et e e e e 248

S L. ettt e e et eeee e et eeeeeet—aaeeeeeeataaaeaererrnaaaaeeees 248

Y S 1=F=T 4o TP 249

[IoTe [ (Yol o F=Ta F=To L= T PP 250

111 LR 251

LY V] ToTe X3 [= e [T =] (o] T TR 254

I N 254

o B I P 258

EVENtOS O SIStEMA.....cceuiiiiiii e e aaa 259

(070] 0o U1 r=Tor=To F PSPPSRI 260

FANF= 14 401 RSRRN 261

S N 8 R 266

1Y 0 R 267

LY@ 1Y PSPPSR USPPPIINt 269

Integrated Contact REPOIET...........ociiiiiiiii e e eeae 271

LYo 1 PRSPPI 272
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

SeGUIANGA VOIP ... . et 275
Listas de controle de @CESS0.........uiiiiuiieiiiii e 278
D70 o [ PP 278
07T a1 1o X e LI 07T 41 =1 (o J PR 280
@] o CTy= Tolo LTI (=Y 0 o] ¢- 1 F PP 281
AVAYA ClOUA SEIVICES. ...cuuuieiiiiieeii e et e et e e e e e e e e et e e e et e e e et e eeanaaeeeenaeeeanaaenes 282
Avaya Push Notification SErVICES.........ciiiiuiiiiiii e 284
Capitulo 26: Linha............coooo i 286
[N T 10 ] J PSS 288
1] o= W (o T O @ I 1 X O PP 288
Linha dO ACO | VOIP . ..t e e 289
Linha do ACO | FaX T38.... i iiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e eeea e e e e eeennns 292
[T = TR= o T Lo o o= R PT 293
Configuragdes da liNNa...........ooiiiiiiiiiii e 294

(@] oToleToY = 1 F=1 o T o= T J PSPPSR 295
T = T 1 U 301
I =T = U 302
(0= T 0 F= 11 S PRSP 306
I =T TR 5 PP 307
T =T o | PP 308
(076 o [To To T o [I=To!cT-1=1 o J PSPPSR 310
CoNfIGUIAGOES VOIP........ it e e e e e e e 310
T F= T | 19T = O R 313
[T o] = I I = T e 9 = P 313

LC T (== PP 313
Yo | 316
LiNNa dO 1P OffiCE. .. i iiiiiiiie et e et e e e e et e e e e e et e e eaeees 318
T = S 318
COAIJOS A ACESSO. .. eeeeeuueeeeeiit e e e e ettt e e e e eett e e e e e eeata e e e e e eeean e e eaeeeann e aeeeennanns 323
CoNfIGUIrAGOES VOIP........eieei et e e e e e e eaaa s 324
BT I r= TR 326
Linha SIP DECT 1€Qada.......cccvuiiiiiieeiee et e e e e e et e e e eanaaees 328
BaSE SIP DECT .. .iiiiiiiiieieiiiie ettt e e ettt e e e e e et e e e e et et e e e e eeasn e e e eeeannnaaaaaees 328
1Y 1 PSPPSR 329
LiNha dO MS TEAMS.....cuuiii i e e e e e et e e et e e et e e e e e eanaas 331
YRR 1= T 4 TR URUPTRN 331
LYo | = PO UP PSPPI 334
oo T=Y ol o P= Ty = USSP 338
CredenCiais SIP........ii it e e et aaae 339
LI o0 E T 340
g o =T e SO PP RPN 341
I P T g RN 349
o o =T e PR 355
] = T It T 360
T =T 1 PP 368
T = S | 369

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

L= 107 o o (= 373

Detalhes da chamada.............ooiiiiiiiiiie e e 377
LYo 1 PP 385
IR < T = PP 389
CredenCiais SIP........i it e e e e aaee 390
]| = V7= 13 o= T Lo T 391
ENGENNGAIIA. ... et eeeaaas 398
[T = S 399
SESSION MANAGET ... . ieieeiteiee ettt ettt e e et e e e e eeaa e e e e e eeata e e e eeeeanaaeaaeee 399
Yo | P 402
I 2 = P 406
] =T O P 408
T = T P 408
(07070 o oL [I= o =TT =To TR T 0 PN 410
Linha | Canais SO.......uuiiiiii i 411
Capitulo 27: Unidade de controle...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 412
Capitulo 28: RAaMaL...............ooveii e 414
= - | P 415
AN QT [ Yo oo TSR 418
T TN o] | 421
RAMAI H.323 VOIP.... ..ottt e e e e e e e e e e e e eeeenes 421
VOIP do ramal SIP... .ot 425
T aT L IR 1 - 429
L= T = I | 19T 2 SRR 431
RamMal Dase SIP DECT ... e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e eenaaaees 432
Capitulo 29: USUANIO...........ooiiiiiice e 434
LU YU T o PSP 434
[O70 T4 (=Y o T [ IRY o .28 443
DN PP PRRRRPPPN 449
(O7eTo [T T LT [-IF= ot =TT JA PP 450
NUMEIOS AE OFIgEM....uueieeeeeiiie e e ettt e e ettt e e e e e et tee e e e e e et it eeeeeesaa e eeeeesaaaeeeeeennanns 451
==Y (o) o= RS 451
Configuragdes de chamada.............ieiiiiiiiiiie e e eeans 451
Configuragies A& SUPEIVISON.......iuuieeeeeeeeie e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eaneeanaeenns 455
Opgoes de VArias lINN@s..........c.uuiiiiiiiiie e e 459
LOog de Chamadas. .........uuiiiiiiiiiiie et 461
111 1SR 462

S ToP=T 01101 0 b= o 0 1=Y o1 o H PR 463
9= TSP 467
(€= 1Y = o= Lo o [N o 28 468
Programagao de tECIAS. ... ..ceeeeiei e aeaae 468
Programagao A€ MENUS........cceuuuuiieeiiiiiiee e e ettt e e e et e e e e e etbe e e e e e eaan e e eeeennnaeeeeeenes 469
(CT U] oo lo [N oTU LT ot= F TR 469
B400/BA00..... . ceeee et e et ea e aaa 470

1Y oY o1 e F=To [P 470
PAXSTSTo Tl - Tor=To I Lo Je | {1 oo J0 475

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Sl P e e e e et et e e et et eaae e aaeaaeaaataeaaaanas 477
DY (o o T o1 o - | PSP 478
(o Ta e=1 e [o U YU E- 4 o YRR 480
Capitulo 30: GrUPO........oooiiiiieiiii e e e e e e e e e e e e e e aaeaas 484
U o o T 484
Selecionar membros da lista de USUANIOS.........ccccuuiieiiiiiieiie e 488

= TP 489
=1 g 1] T o F=T 1 4 1= o | o Y PSP 492
(070701 (1970 1] Lol - TP 494

0= )= I o Lo 11 =1 PSR PRR 498
(€= Y= o= (o o [N o 28 504

F AN 1] Vo] o1 SRR 505
Sl P e e e et e e et etaeeaetetaeaaetaeaaeaaetaataeaaannas 508
Capitulo 31: COdigo de @CESSO0...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 510
Capitulo 32: SerVIGOS.........cooiiiiieeee e ———— 512
REeMOtEe SUPPOIt SEIVICES.......iieiiiieeii e e e e e e e eeaas 513

T Y] (o TP 513

=T o[0T = Yo [ o T=T Vo L= TP 514
PP 516

U1 (o edo] g1 = Lo R 518
(070 ] c= VPRSPPI 518
e P 519

(070 g1 11 a o =T o o1 - TSP 521
9= TP 522
SErviGo de SSL VPN ...t aaan 522
Y=Y oY/ [T TSP 523
TS T 523

N e RS 524

(070T 01 (1a o =T o o1 - TSP 525
Capitulo 33: SAR......ooei e e e e e 526
o SRR 526
Capitulo 34: Rota parachamadasdeentrada...........................oooiniiicccceeenn. 528
= To [ = To TN 530
GraVvVaGa0 dE VOZ......evuueeiei e ee e ettt e ettt e et e e e et e e e et e e e et e e esa e e e eaaeeessaeeeeaaeeesannaaaes 534
D=3 1o PP 535
Capitulo 35: POorta WAN. ... e 538
POt WAN . ... e e et e et e e et e e e e et eaans 538
Frame REIAY.........oii ittt e e e e e e e e e aaeee 539
D I PRSPPI 540

FANV =T g Tor=To [o TSP 541
Capitulo 36: Registro do diretorio................cccooooiiiiiiiiiiiicee e, 543
Capitulo 37: Perfil hOrario...............cccooooii i 545
Capitulo 38: Perfil de firewall....................iiiiiii s 547
T | I = To - Lo TP 547

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

11


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Firewall | PersonaliZaGa0. ..........u it e et e e e e eet e e eeeees 548

N I Y] = o o J PP 551
Capitulo 39: ROtA IP.........oo s 552
ROtA IP | ROtA IP.. . e e e e e e e e eaa s 552
Roteamento din@mico RIP...........uiiiiii e 553
Capitulo 40: Codigode conta................oooommiiiiiiiiiii e 555
(07eTo [T To X [N e7o] o c- TSP 556
(€= Y= o= Lo o IRV o .28 PSPPSR 556
Capitulo 41: Assinatura................oooiiiiiii e 558
Capitulo 42: LiCeNGA...........oooiiiee e ———— 560
IR ToT=Y o o= TR PRt 560
1T [0 =Y 1 1 o) (o TR RRRRRTPIN 563
Capitulo 43: TUNEL..........i e e e e e e e e e e e e e e eenrnanes 567
LU = I 2 I 567
IV = I 02 568

22 I PPN 569

0 N e e 569

TUnel de SEQUIANGa IP........ oo et e e e e e e 570

| oSY= Yol o]y T Tol o= | F SRR 570

Tunel | Politicas IKE (IPSEC).... .t 571

o [Tz T | = o 3 572
Capitulo 44: Atendente automatico (EVM)...............cccoiiiiii 573
JAN =Y g o F=Yo o] = TU] (o g o = oo H RS 574

F Yoo 1= T F RSN 576
Capitulo 45: Atendente automatico (Voicemail Pro)..................ccccciiiieenn 580
Atendente aUOMALICO. ........u i e 580

F Yoo 1= 584
Capitulo 46: Codigos de autorizaGao................cccuuuviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 588
Capitulo 47: Direitos do USUAIIO..................oooimiiiiiiiiiii e 589
LU= T TSPt 589
(070 T o To T o [ST=TolY-T=To J ORI 590
Programacgao de tECIAS. ........uciiiiii et aaans 590

QL= =Y (o L= RSP 591
Configuragdes de Chamada........cc.uuui i e e e e e 591
Configuragies e SUPEIVISON........cuuueeiriieeiteeeeet e e e e e e e et e e e et e eeeaeeeeeneeeesnaaeees 592
Opcoes de VArias lINN@s..............oiiiiiiiii e e 594

[IoTe [ [N el o F=Ta g F=To F= T PRSP 595
Participacdo em direitos do USUAIO.......cccevuneiiiiiiieii e e eaa 596

(O70] 4110 I e [ IR o -SSR 596

=T [T =Tod 1] o F=T 01T o | o 598
Capitulo 48: CoNfer@NnCia...............cooooiiiiiiiiiice e 600
Capitulo 49: ARS ... e a e e e e ee e raaaa——_ 603
N S PR 603
Capitulo 50: LOCaAl............oooie e ———— 608
o o7 | R PP 608

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

12


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

a0 =Y =T oo P 611

Parte 6: Configuragao do IP Office.................cocooiiii e, 613
Capitulo 51: AsSINAtUras.............ooooiiiiiiii e 614
PN o 0114 Ta e (o r= 11T F= (U =T SRR 614
1Y/ [oTe [0 Je [T (o1 (YU SRRUPSRN 615
ASSINALUIAS A USUAKMO. ... ceueiii ettt et e e e et e e e et e et e e et e e eaeeeaeennnns 615
Assinaturas de apliCatiVoS. .........ciuuiiiiiiiie e 616
Customer Operations Manager (COM).........ccoiiuiiiiiiieeeeie e e eea 617
Operacao de conexdo com 0 Modo SUbSCrPtioN...........coeeviiiiiiiiieeeie e, 618
Requisitos de rede do modo SUubSCriptioN.........ccoouuiiiiiiii e 619
Portas No Modo SUDSCHPON. .......c..iii e 620
Migrando sistemas IP Office existentes para o modo Subscription..............cccceeevvennnnn. 621
Capitulo 52: Configuracao geral do sistema.................cccccciiiiiis 622
Diretério de sistema centralizado.............ccooevuiiiiiiiiiiiii e 622
FANY [ To Yo [ =1 7=Tot= T H PSR 626
(U= T Lo [o J (o o= 1 F PP 627
[T ol iTeP=To=TolNo [o R el aT=T o 4 =T L] 627
Como estacionar ChamMadas. ..........couuniiiiieiiiee e e e e e e e e e e e eaanns 628
Chamadas de intercomunicagdo autOMALICA............ceevuiierniiiiieeieeeee e 630
Suporte ao dudio de banda 1arga...........ccoeeuuiiiiiiiii e 630
Preservacdo de coneXxao da Midia..........coeeeuuiiiiiiiiiiiiiee e e 631
Configuragao de rotas IP........o.uei it eeees 632
Criando uma porta WAN Virtual...........ccoeeuiiieiiiie e e e eeaas 634
Capitulo 53: ON-boarding.............ooooiiiiiiiii e 636
Configurar um SSL VPN usando um arquivo on-boarding............ccceeevuieeiivieerinineennnnn.. 636
Capitulo 54: SUPOIrte @ faX..........coooiiiiiiiiiiiee e 638
Suporte ao Fax T38 do Server Edition..........ccooeuiiiiiiii e 639
Capitulo 55: ANUNCIANAO. ... 641
Capacidade d& @nNUNCIO..........uueiieieeeiie e e eee e et e e e e e e e e e et e e eeaeeeeaaeeeeateeeesnnaaees 641
ANUNCIO telefone @ telefone...........ooiiiuiiii e 642
Anunciar em um dispositivo externo de anUnCio...........cccuuieeviiiiieeiiie e 643
ANUNCIO MISTUIAAA. ... ..eu i et e et e e e e e e e e eanaans 643
ANUNCIO Via VoICEMAIl PrO......cccuiiiii e eeans 644
Capitulo 56: Eventos do sistema........................oooiiiiiiii e, 647
Configuragdo dos destinos de alarmes............coooeeeiiiiiieiiiiiici e 648
Capitulo 57: Gerenciamento de certificados...................ccccociiiiiii e, 649
Visa0 geral de Certificados. .........uuuiiiiiiiiiiie e 649
Repositério de certificados do WINAOWS..........coeveiiiiiiiieeiiiii e 651
SUpPOrte @ CertifiCatOS. .. ..cuuuiiiiti e e 653
Nome e formato de arquivo do certificado..........cccoevueeeiiiiiiiiiiiciice e, 654
Certificado de identidade...........c.oiiuiiiiiii e 655
Armazenamento de certificados CONfIAVEIS.........ceuvvieiiiiiiiiiiiie e 657
Certificado de asSiNAtUra.............ooivuiiiiiiii e 658
Importacdo do arquivo de certificado...........ccouuiiiiiiiiiiiiiee e 659
Capitulo 58: Configuragcao para chamadas de emergéncia......................cccoeeee. 662
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Indicagdo de chamada de €mMErgenCia..........cooeuuuuiiiiieiiiie e 663

Saida de alarme do SIStEMa...........iiiiiiiiieii e 664
Capitulo 59: Tons de chamada..................ooooiiiiiii e 665
Capitulo 60: MUSICA A€ @SPEra............ceiiiiiieiiieeiieeeeeee e e e e 667

Origem dO SISTEMA......cciiiiieie et e et e e et e e e e 669

Origem @ltEINALIVA. ... ...t e e e et e e e e et e e e eeeeaans 669
Capitulo 61: Datae horado sistema.................oiiiiiii 673

Opcoes de data € hora do SIStEMA.........ccoeuuiiiiiiiieiiii e 673

PaVol[Tor=Tale lol el s ol = Iy TeXo (ST Y/=T - Lo J RPN 674

Verificando a operagao automatica de horae data............cccoeoiiiiiiiii i 675

Alterando manualmente a data e a hora do sistema...........cccceeeeviiiiieiiii e, 676
Capitulo 62: Configurar perfil de horario.................ccoooooi i, 677

Substituicdo do perfil d& NOTArIO.........cuueeiiiiiieeei e 678
Capitulo 63: Aplicar ICENGAS............ccoooiiii e 680

Licenciamento NO PLDS........ooui i e et e e e e e e e e e e e e eees 680

Web License Manager (WEDLM)........o.uuuiiiiiiiiiie et e et e e e e e eeeees 681

Licenciamento centralizado Server Edition............coooeuiiiiiiiiiiiiiiec e 682

Distribuicao de licengas do Server Edition...........cooouuieiiiiiieiiiiiieeie e 682

Distribuicao de licenga NOdal..............oiiiiiiiiiiii e 685
Distribuicao de licenga centralizada............cceuuiiiiiiiiieiiiie e 686
Procedimentos para aplicar o licenciamento............cooeuuiieiiiiiiiiiiiece e, 687
Obter a ID de 10gon do WEDLM SEerver...........uiiiiiiiiiiiiieeeieeiiee et 688
Instalar um arquivo de licenga Nno WebLM Server...........ccooovvvieiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeae, 688
Configurar a origem da licenga Server Edition.............ccccoooiiiiiiiiiii i 689
Carregar arquivo de licenga PLDS para o IP Office.......cccccvvevviiieiiiiiiiiie e, 689
Configurar o licenciamento nodal do Server Edition.............cccovviiiiimiiiiiiiiiieeneeen. 690
Configurar o licenciamento centralizado do Server Edition..............cccccoeiiiiiiiininnnnn. 690
Configurar o servidor de licenga em uma implantagao Enterprise Branch............... 692

Converter licenciamento de nodal para centralizado...............c.ceeeviviiiiiiiiiieiiie e, 692

Migrar licengas para PLDS...........ooiiiiiiii e e 693
Capitulo 64: Como trabalhar comos modelos..................ooooiiiiiiiiiiiiiiii 695

Salvamento de arquivos de MOEID. .........ccuuieiiiiieeeiie e e 695

Importacdo de MOdelos de trONCO..........uuiiiiiieii e e e 696

Criar um modelo NO MaNAGET...........uuiiiiii e e e e e e e e e 696

Criar um novo registro a partir de um modelo no Manager...........cccceeevvieeeiviieeeeiieeeennn. 697

Criar um modelo de tronco analégico N0 Manager............ccuuuuiiieeiiiiiiieeeeeeiee e, 698

Criar um novo tronco analdégico a partir de um modelo no Manager..............cccceevuunnnnnn. 698

Aplicando um modelo @ um tronco analOGICO........ccceuuuuiiiieiiiiii e 698
Capitulo 65: Configurando ARS. ... 700

Exemplo de 0peragao ARS..........ou oo aaa 701

@] o1 ¢=Tor= Lo I AN 2 s TSP 702

COdigos de aCESSO ARS....... ittt e e e e e e e e e e e aa s 704

Exemplo de linha alternativa Simples. ..........coouueiiiiiiiiie e 705

Bloqueio de chamadas SIMPIES..........coeiuuiiiiiiiieeie e 706

Escalas de prioridades dO USUAMO............ceeiiuiiieiiiiee e eeee e e e e e e e e 707

Roteamento com base NO tEMPO..........ciiiiiieiiiiii e 708

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

14


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Restricao de cOdigos de CONA........uuu it e e e 709

FOrmularios ARS €M NIVEIS. .......cccuuiiiiiiiiee e et 710
COomMO PlANEJAr ARS......ce et e e e et e e e et eaeeta e aaaae 711
Capitulo 66: Bloqueio de chamadas.................cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 713
Aplicando o impedimento de chamadas.............cccueiiiiiiieiiiiieieie e 713
Substituicdo do barramento de chamadas............ccceevuiiiiiiiiiiie e 714
Capitulo 66: Configuracao dos coédigos de autorizagao......................cccoeeeeeennnn, 716
Inserindo um c&digo de autoriZagA0.........cuuuiiiiiiie e 717
Capitulo 66: Prevengao de desvio de taxa.................occoeviiiiiiiiiiiiiciciei e 718
Configurando locais deSCONNECIAOS.........ccuuuiiiiiiieieii e e e e e e eees 719
Capitulo 66: Configurar o Controle de admissao de chamadas.......................... 720
CT0IP= T WoTor= e (o1 1Y/ F= o =T o [T (PRSP 720
Atribuindo uma entidade de rede aum local................cccoooiiiiiiiii i, 721
Acdes do sistema no limiar maximo de chamada..............ccccceiiiiiiiieiiiiieeeieeeeeeee, 721
=Y 1.0 o1 o 722
Capitulo 67: Ajustar configuragoes do USUArIO..............ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiin, 724
Visdo geral do gerenciamento de USUANIOS. ..........cuuueeiiiiieeiiiiieeciiieee e e e e e 724
Configurar integragdo com GMalil..........cccoeuuiiiiiiiiiiiiii e 726
oYU T To gt el o =T o 4 P=To £- TP 727

DI Yody o= TolNo (- N el o b=y o= o - 730
Chamada EIM ESPEIA.......ceeeiieeeeii e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eaa e eeesaeeeannaeeenas 730
Bloqueio de Chamadas..........coeeuuiiiiiii e e e 731
Registro de chamadas centralizado...............coooiiiiiiiiiii i 732
Diretério centralizado PeSSO0al..........ccivuuiiiiiiiieeiii e 733
Configuragdo do cOdigo da CONtA.......cccevuuuiieeeieice e e 733
Configuragao de um usuario para o Codigo de conta forgado...........cccoeeevvuveennnnn.. 734
Rastreamento de chamadas maldosas (MCID).........ccuuiiiiiiiiiiiiiice e 735
7711013V T PP 736
Chamadas PartiCUIAIES. ..........cuuieiiiiei e e e e e e e e e et e e e e e e e aaa s 738
Recursos de telefone do SiStema.........coovviiiiiiiiiiiiiie e 739

O USUANIO 'NENNUM USUAKIO. ....ccieiiiieeeeeiieee e e e e e e s e e e e e et e e e e e eeraa e e e e e eeraaeeeeas 741
Supressao do alarme NoCallerld..........cc.uieiiiiiiiiie e e 741
Capitulo 68: Autorizagao de nuvem Avaya............cccccceeeeeeiiiiiiiiicieceeeeeee 743
Servigos de Notificagao PUSh APPIE.....couu i iiiii e 743
Ativando notificagies PUSH APPIE......cuuu i 744
Capitulo 69: Gerenciamento de usuarios COm LDAP................ccoovvvviiiiiiiiiinnnnnn... 746
Realizar a sincronizagao LDAP.........coou e 746
Criar uma regra de provisionamento de usuario para sincronizagédo LDAP.................... 747
Capitulo 70: Indicacao de mensagem em eSPera..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeinennnniaeeenns 749
Indicagao de mensagem em espera para telefones analdgicos...........ccccuevveiiieiiniennnnnns 749
Indicagao de mensagem em espera para troncos analdgiCos..........ccvvveeiveeneeenneeenennn. 750
Capitulo 71: Configuracao de direitos do usuario.......................ccccceeeeeeee, 752
Como adicionar dir€itoS A0 USUANO. .......ceeeerruieeeeiiiiiiee e e et e e e e et e e e e e e e e e e e eeennnns 754
Como criar direitos do usuario com base em um usuario existente................ccccevvennnn.n. 754
Como associar direitos do USUArO @ UM USUANO..........uuueieeriiiiiiieeeeeeiiiieeeeeeeenneeeeeeeenns 755

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

15


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Capitulo 72: DND, Siga-me e Redirecionamento.........................eeeeiiiiiiiinnnnnnee. 757
NAO PErturbe (DND).......u it e et e e e e e et e e e e e e e eaaeeeeaas 758

S o =T 0 <Y PS OSSPSR 760
Encaminhar inCoNdiCioNal............coooiiiiiiiiiee e 762
(R=To 1 (=Y ed o] F= =TT o Yot U o Y- To o JS 765
Encaminhar s€ Sem reSpOSta.......c.uiiiuiiiiiiii e 767
Definindo o status de ocupado dO USUANIO.........ceevuieiineeiieeiieeeieeeee et e ee e eeaeeeeanns 769

[ Tor=To (=T o= o1 (o J PRSPPI 770
Capitulo 73: Logon tEMPOFAriO.............ccooviiiiiiiiiciee e 772
Operagao de compartilhamento de MeSa...........ceeveviiiiiiii i 772

D =TT odo g T=Yox - o o TS 773
Controles de compartilhamento de MeSa............cccveiiiiiiiiii e, 774
Compartilhamento de mesa em uma rede IP Office...........oeeviiieiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 774
AGENtES A0 Call CONLET....c.ueiiiiie e e e e e e e e e e eaaaaas 775
Exemplos de telefone Hot DeSking........c.cuuiiiiiiiiiiiieiec e, 775
Cenario 1: Telefone Hot Desking ocasional.............cc.oviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 776
Cenario 2: Telefone Hot Desking regqular. ..........c...ooiiiiiiiiiiiieee e 776
Cenario 3: Telefone Hot Desking completo.........ooovevuiiiiiiiiiiiiiei e 776
Cenario 4: Telefone Hot Desking do Call Center...........ccuceeeeiiiiiiiiiieeeiiiieeeeveeeeee, 777
DeSCONEXA0 AUIOMALICA. .. .uuuuieeiiiiiiie e e e et e e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e eeanae e 777
Capitulo 74: Operagao de gruPO..........cccoeeeeiiiiiiiieeieeee et e e e 779
LI oo 30 Lo T oo 782
Apresentacdo de Chamadas. .............eeiiiiiiiiiii e 783
Disponibilidade do membro do grupO..........ceeeeuuieeiiii e e enaes 785
Grupo de busCa de EXEMPIO......c.uuiiiiiii e aaas 787
Agentes e grupos de busca CBC/CCC..........uuiiiiiiiiiie e e e 789

LCT U] oTo LT [N o o] o T=Y o (U = 789
Capitulo 75: Controle de chamada movel...................cccciiiiiiiiiiis 791
Acesso MOVEl dIreto (MDA)....... .o e e e e e e e e e e e 794
Rechamada MOVEL............iiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e aaees 796
Capitulo 76: Transferindo chamadas.....................ccccoeiiiiiiiii e 797
Observacoes sobre a transferéncia de chamadas..............ccooeiiiiiiiiinice, 797
Observacoes sobre a transferéncia de chamadas..............cccceeveiieiiiiiiiie e, 798
Restricdes de transferéncias fora da central..............cccooviiiiiiiiiiiiii e, 799
Transferéncia sensivel a0 CONEXLO.........uuiiiiiiiiiiiii e e e e e eees 800
Transferéncia do tom de diSCagem..........oovuiiiiiiiiieiie e 801
Transferéncias de viva-voz anuNCIadas. ............oveeeuiieiiiiieeiiie e e e e e e e enanes 803
Transferéncia de UM tOQUE........coeuuiiiii e e e e e e e e eeeas 806
TranSfErENCIa CONIEX. .. ccuuuiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e eanaans 806
Capitulo 77: Modo SIMUIANEO.............cccooiiiiii i 808
Dispositivos N0 Modo SIMUIBNEO..........coouuiiiiii e 808
Observagdes sobre 0 Modo SIMUItANEO. ........ccveuuiiiiiiieie e 808
Movendo chamadas entre dispositivos SImultaneos...............coeevviiiieiiiiicvcece e, 809
Capitulo 78: Numeros de origem do USUAIIO.............cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiii 810
Numeros de origem de usuario individual...............coeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 810

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Numeros de origem de NenhumM USUAMO. ........uuiiiiiiieii e 812
Capitulo 79: Definindo as configuragdes do sistema IP Office Server Edition.. 820

Sincronizar as senhas do Server Edition no Web Manager.............cccccoeeeeiiiieeiinneennnn. 820
Criando uma conta de administragao COMUM...........cceuuiiiiiiiiiiiiie e e 821
Administragdo do Voicemail Pro............coooeuuiiiiiiii e 822
Resiliéncia do Server Edition..........cooeuiiiiiiii e 822
Sincronizando as CONfIQUIAGOES. ... ...cueeuueii ettt e e et e e e e e e 822
Iniciando 0 Web CONtrol............ooiiiiiei e eeees 823
Parte 7: Rede de comunidade pequena.....................ccooooiiiiiiiiccccce e 824
Capitulo 80: Rede de comunidade pequena.................ccoooeviviiiiiiiiiiiiee e 825
Layouts compativeis com Rede comunitaria pequena.............coueveeeuiieeiiiieeeiiieeeeeieees 826
Recursos de telefonia suportados em redes do Server Edition e SCN.................c..ce... 827
Compatibilidade com caixa postal SCN..........cooiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 829
Como habilitar a Small Community NetWork.............ceeiiiiiiiiiiiiiiiie e, 829
Configure a Linha VoIP do Sistema A para o Sistema B.............cccoceeiiiviiiiieeeenns 829
Configure a Linha VoIP do Sistema B para o Sistema A.........cc.coovveiiiiiiiiieeeeiiees 831
Hot Desking remoto da Small Community Network............ccooeviiiiiiiiiiiiieeecee e 831
Contingéncia da Small Community Network...........cccoouuiiiiiiiiiiiiie e, 832
Programacgao de codigo de acessS0 SCN.......coceiuuiiiiiiiiiiiiie e 833
Capitulo 81: Gerenciamento da Small Community Network............................... 835
Como habilitar @ deteCGA0 SCN.....cceuiiiiiii e 835
Criando uma conta Admin COMUM........ciiuuiieeeii e e e e e e e e e e e e e e eeaanes 836
Como carregar a configuragdo de uma Small Community Network................cccceeeeeennn. 837
Como editar a configuragdo de uma Small Community Network..............cccceeevvieeinnnn... 837
INVENLANIO dO SISTEMA..... i iiieiiii e e e e e e e e e e e e eeene 839
Capitulo 82: Como usar o visualizadorderede.................cooovviiiiiiiiiiiiiiiiin, 841
COMO Organizar @ EXIDIGAO. ... ... i e ittt e e e e e e e eeeeeaans 842
Como adicionar uma linha na Small Community Network...............coieiiieiiiiiiiineeiiinnnnn. 842
Como reparar uma linha na Small Community Network.............cccoooivieiiiiiiieeiiieeeeenen. 843
Como adicionar um sistema a Small Community Network............cccceeeeviiiiiiiieiiiieeeenn. 843
Remocéo de uma linha da Small Community Network............ccocueeiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeenen, 844
COMO rEMOVET UM SISEEMA. .. .ceuuieiiiieeeie e e et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e ea e e e aa e eeannnns 844
INiciar 0 SyStEM StAtUS. .....cceueiii et 845
INiciar 0 VOICEMAI PrO........coee e e e e e e e e ees 845
Adicionar uma imagem de fuNdO.............eiiiiiii i 845
Parte 8: TronNCOS SIP...... ... 846
Capitulo 83: Visdao geral dotronCo SIP...............cooooiiiiiiiiiiicccceee e, 847
Configuragao de troNCOS SIP........coiiiiiiiiie e e e e eees 847
Requisitos de INha SIP............ oo e e e 849
Capitulo 84: URIs e cabegalhos SIP............cccoooiiiiiiiiiiiee e, 852
FOrmatos de URI SIP........ et eans 852
Cabegalnos SIP PaAr80.........ceiiiiieeiie e e e e e aaan 853
Configurando 0 host de URI SIP.........couuiiiiiiii e 853
Configurando o conteldo de URI SIP..........cooiiiiiiii e 854
Selecionando o formato de cabecgalho SIP utilizado.............cccoovuiiiiiiiiiiiiiiie e, 856
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Capitulo 85: Roteamento de chamadade saidaSIP........................ccccoeeiieel. 857

Roteamento de chamada de saida SIP..............ccooiiiiiiiiii e, 857
Chamadas SIP @nOnIMas.........ccuuuuiieiiiiiiiee e e e et e e e e et e e e e e eeraa e e e e e eesnnaeeeas 858
Codigos de resposta ARS SIP.......ooiiiiiie e 859
Cenario de chamada de saida tipiCO..........ceuueiiiiiiieeie e 861
Capitulo 86: Roteamento de chamada de entrada SIP..............................cn, 864
(07eTo [T T TR o8 [ (o 1T =P UPPST 864
Roteamento de chamadas de entrada SIP.............cooeiuiiiiiiiiiiiii e 865
Operagao de Prefixo SIP... ... e 867
Conexao de caminho de MiIdia..........cceeiiuiiiii i e 868
Nome de chamador e exibicdo de NUMEro SIP..........ccceiiiiiiiiiiiie e 868
Cenario de chamada de saida tipiCO.........ccuuuiiiiiiii e 869
Capitulo 87: Envio de mensagens SIP..................cccouiiiiiiiiii 873
SElEGAO AE COUEBC. . ... ciiei et e e ettt e e e et e e e et e e esb e e e eaaeeeeannaaees 873
TransmisSA0 DTIMF SIP......cooiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e eeenns 874
FaX SODIE SIP......ee et aaa s 875
Cenarios de espera de chamada SIP...........ccoouiiiiiiiii e 875
Transferéncias de chamada SIP (CONSUIAT)........ccoeiiiiuiiiiiieiiiie e 877
Tom de chamada de VORA...........cooiiiiiiiiie e e eeee 878

(=Y 00 o4 (T [ =] o 1= - PRSPPI 879
Capitulo 88: Aparénciasde linha SIP..................ooiiiiiiiii e, 880
Roteamento de aparéncia de linha SIP de chamada de entrada.............cccccccevvuieennnn.n. 880
Roteamento de aparéncia de linha SIP de chamada de saida................ccceeeeevvnieeennnn... 880
Programacéao de botdo de usuario de aparéncia de linha SIP..........cc.ccooviiiiiiiiiinennns 881
Capitulo 89: Verificagao de numero de chamada SIP (STIR/SHAKEN)................ 883
O recurso STIR/SHAKEN Protocolos SIP...........oiiiiiiiiiiiie e e e 884
Obtendo o resultado da verificagdo do nimero de uma chamada............cc.c.ccceveeeennnn. 885
Definindo o comportamento padrado de verificagdo de numero do sistema.................... 885
Ativando a verificacdo do numero do chamador em uma linha SIP.............ccccevveevnneene. 886
Verificagdo de niumero de chamada SIP (STIR/SHAKEN)..........cccovviiiiiiiiieeiiiieeeeeieee, 887
Alterando as respostas de chamada rejeitadas.............cccccooeviiiiiiiiiiiiii i 889
Alterando o cabegalho de autenticagdo USado............ovvvieiiieiiiiiieeici e 889
Personalizando o comportamento de processamento de chamadas..............cccceeeevvnnnne. 890
Registros de Chamadas. ...........oiiiiiiiiiiiii e 891
Capitulo 90: IP OfficeEspecificacoes de tronco SIP................cccciiiiiiinn 892
L O] | PP 892
(0] (o oTo] (o1 3o (=30 i =g Y oY) o (- 894
V=Yoo [0 TR e [T Y] o] ¢=Tor= o J0 P 894
V=Yoo [0 TR e [ =TT oo 1= - PSP 894

(0721 o= Toz= | o To 1= PR 895
Parte 9: Atendentes automaticos do VMPro....................n 896
Capitulo 91: Atendentes automaticos do Voicemail Pro....................................... 897
Idioma de aviso do GOOGIE TTS.....cciiiiiii et e et e e e e eeae e e e eeeenans 898
Avisos de sintetizagdo de VOZ (TTS)...cuuui it e e e e eeae e 898
Ativando o Google Speech € a VOZ Padrdo0.........cccouuuieeiiiieeeiiiieeeiie e 899

Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Opcodes de fallback para atendente automatico.............eeeviiiiiiiiiiiiiiiie e, 900

Exemplo de consentimento do atendente automatico..............ccoueeeiiiiiiiiii i, 900
Capitulo 92: Configuragoes de atendente automatico do Voicemail Pro............ 902
Atendente AULOMALICO. ... ...ceiiiiii e e e e e e e e e e e e earaaas 902
AAGOES ...ttt ettt e e e e e e e e e e — e eeeee—— e eeeee—a e eetera e rnaa 906
Capitulo 93: Acodes de atendente automatico do Voicemail Pro.......................... 910
(070] 01 (=14 a[o1F= Yo [£-To7=To L= 1R 910
[D]TTor=To =Y 0 o Yol Vo) o 1LY SR PPORRPPNt 911
DI [Tor=T ol oY ol o 1¥] ' =Y o JU USSP PSPPSRI 913
D oY= Tl 00 [=T g ToT=To [T 2 s VOSSR 914
Transferéncia assistida...........coouiiiiiii i 915
EStacionar @ @nUNCIAT..........cou oot 916
YoYU =Y o=« PSP 918
Falar POI NOME. .....couuiiiieeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaas 919
Falar POr NUMEIO.......ccuuieeii ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eaeeeeaannns 920
Transferéncia NA0 SUPEIVISIONAAA. ...........cieiuuiiiiiie e e e 921
Transferir para Atendedor aUtOMALICO.........uviiieei e e 922
Capitulo 94: Gravando avisos de atendente automatico (Voicemail Pro)........... 924
Gravacao de avisos de atendente automatico usando cédigos curtos.............ccceeeeeeen.. 924
Usando arquivos de aviso previamente gravados..............cceeeeuueeeeiiiieeeiiieeeeieeeeerieeeens 925
Gravacao de avisos de atendente automatico usando sintetizagédo de voz.................... 926
Gravando avisos de NOME dE USUANO. ........uieeeuuneeeeiieeeeiiieeeeaneeeetaeeeeaneeeenneeeanaeeeenns 926
Capitulo 95: Roteando chamadas para um atendente automatico do
VoiCemMail Pro........ .o anan 928
Roteando chamadas externas para um atendente automatico................ccceeeevivneeeennnn.. 928
Roteando chamadas internas para um atendente automatico...............ccceeeeevvieeiennnnn.es 928
Parte 10: Confer@ncia...............c.ocoooiiiieeeeeee e, 930
Capitulo 96: Conferéncia.................cccooiiiiiiii 931
TIPOS A€ CONTEIENCIA. .. . ciiiieeiee ettt e e e e e e et e e e e e e eb e e e e e eeaaaan 931
Participantes da CONfEréNCia..............oeiiiiiiiiiiiii e 932
Controles de conferéncia do USUAIO. ..........uuuiiiiiiiiiiiii e e s 932
(OF=ToT=Totlo F=To (TR e b= T ot o1 {= T4 =Y o o3 - TR 933
Numeros de identificagdo da conferéncia.............cccoeeviiiiiiiiiiiic e 934
NOtas das CONTEIENCIAS........civuiieieeit e e e et e e e e e et e e e eeanns 934
Telefones de CONTErENCIA. ... ....cceiiiii e 935
Conferéncia sensivel @0 CONEXIO. .......ccuuuuiiiiiiiiiiie e 936
Capitulo 97: Estabelecendo uma conferénciaad hoc....................cceeeiiiiinnnnnn..l. 939
Encerrando conferéncias apenas com partes externas...........ccceeevveeeeriieeinieeeeenneeennnn. 939
Adicionando chamadores a uma conferéncia ad hoc.............cccccuvieiiiiiiiiiiic e, 939
Capitulo 98: Conferéncias Meet-Me pessoais............c..ccceeeveiviiiieieiiiiiiie e, 941
Definindo o PIN de conferéncia pessoal de Um USUANO.............ceeeevueeeiiiieeeiiiieeeeis 941
Roteando chamadores internos para uma conferéncia Meet-Me..............ccccoevieennnnnn.. 942
Roteando chamadores externos para uma conferéncia Meet Me.............c..ccceeeennee.. 942
Fluxo de chamadas de conferéncia Meet-Me pessoal............ccccceevuieeiiiiiieiiiieeeeiieeeeenn, 943
Capitulo 99: Conferéncias do sistema.......................ccoooiiiii 945
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

19


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Adicionando uma confer@ncia do SIStEMA. ... ...cuee e 945

Editando uma conferéncia do SiStema...........coeuuiieiiiiiiiiii e 946
Excluindo uma conferéncia do SiStema...........c..oevvuiiiiieiiiiiii e 946
Configuragdes de conferéncia do sistema............ccooeviiiiiiiiiiiiii e 947
Roteando chamadores externos para uma conferéncia Meet-Me............cccccccovvneeeennn... 949
Parte 11: COdigos CUIOS...............ooooe e 950
Capitulo 100: Visao geral dos codigos curto.................cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiicee. 951
Caracteres dos COAIGOS CUMO........iiuuuiiiiiiieeeit e e e e e e e e e e e e e e a e e eaa e e eenaneas 953
DI TToz= o T=T o' o [ JU TSIV =y T TP 958
Discagem dO @pliCAtIVO. .......cceuuuiieeeeiiiie e e e e aaeaaa 960
Tom de diSCagem SECUNTANIO. ... .ccuuuieiiiieeeeie e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeaanneeees 960
g 0o To [T oY Re [T =Tt =TT 962
Exemplos de comparagdo dos cOdigos de aCeSS0.......ccuuuieeiriieriiiieeeiiiieeeeieeeeeraeeennn 962
Lista de codigos de acesso padrao do Sistema.........ccoeeevviiieiiiiiiiiiee e 966
Capitulo 101: Recursos de cOdigo curto.................ooooiiiiiiiiiiiiiieee e 971
Atendente aUtOMALICO. .......ccuuiiiii e 974
Negar intercomunicagéo automatica desativada...........c.cceeuiveiiiiiiiiiiiii e, 975
Negar intercomunicagéo automatica ativada...............coeeeiiiiiiiiiii e, 975
Y =Y (U] oo Lo F PSPPI 975
5] oT=To 1o o T PP ORPPPN 976
Ocupado com chamada €M ESPEIA...........uueeeeuueeiiiieeeeeiieeeeeeeeeeeee e e et e e e e e eeeaaaeeeenas 976
INtrus80 em ChamMadas..........cc.oiin i 977
Escuta de chamada.............oouuiiiiii e 978
Estac. de Chamadas. ..........ooiuniiiiiiii e e 979
Estacionar e anunciar chamada..............couuuiiiiiiiiiiiie e 980
Captura de qualquer chamada............ccooouuiiiiiiiieiie e 981
Atendimento de chamada - Ramal.............cccouuuiiiiiiiiiiiie e e 981
Grupo de captura de chamada.............eeiiiiiiiiiie e 982
Linha de captura de chamada............coeeiuiiiiiiii e 982
Membros de captura de chamada.............ccoeuuiiiiiiiii i 983
Usuario de captura de chamada...............coeiiiiiiiiii e 984
T E= o [N et T T 0 = To =T PP 984
Registro de chamadas...............oiiiiiiiiiii e 985
ReEaVEr Chamada........coouniiii e 985
Chamada em eSpera ativada...........ccceeuuiieiiie e e e e e e eeas 986
Chamada em espera desativada............ccooeuieiiiiiiiiiic e 987
Chamada em ©SPEra SUSPENSA. ... ...cuuuiierieeeirieeeitteeeeaaeeeetaeeesteeeseaaeeeasaeeesneaeennns 987
Cancelar todos 0S eNCaminNaMENtOS. .......cciiiiiruiiieeieiiiiie e et e e et e e eera e e eeeees 988
Cancelar toqUE 0 lIDEIAT............cuuuiiiiii e e 988
PANI T =T ofoTo [T To X [0 T [oTs [ ] o PSPPSR 989
Limpar pos-atendimento..........ccuuuiiiiiii e 990
[T g o= o] o F=T 0 o PPN 990
[T o]0 = O O PO SRRSPPIIN 991
Cancelar servigo noturno do grupo de BUSCa..........ueeiiiiiiiiiiieeeeiie e 991
Cancelar Grupo de busca fora de SEIVIGO..........ueeiiuueeiiiee e 992
[T 0T =T oo - 993
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

YU EST= Lo [N o T4 1T o =T T Y 993

JaNo [ eiTo T P=T T a1 {11 =Y oo F= T TSN 994
CoNfErénCia MEEE IME.........eiieieeeeeee e e e e e e e e e e e e eanaes 994
CE oot e e eeeeeeeeeeeee—————————————eeaaaaaaaeeeeeer——rr——————————— 996
Do | P 996
K] G I [0 [T oT=To 1T o S ORRPPRPPN 997
5101 Qo (=N o [T o= o 1= o TR UPPRPRN 997
7 Qo [N Yo=Y [Ty o H U UUPRPRPPRRP 998
D] 1Y o= OF RPN 998
DI [ or=To = Ta o [14=] = TSP 999
Discagem Rapida para Linha Direta..........cccoouuieiiiiiieiiii e 999
[DI[lor=To = Ta e SN =T g 01T (o [T ol t- TR SRR 1000
D Yor= Tl = 0 b= PP 1000
D] Yor= ol £- ) RPN 1001
Yol [T Yo Re LN o 1T oz= o =T o o RS 1001
DY o= Y T [ et TSRS 1002
Discar ramal fiSiCO POr NUMEIO. ........cuuuiiiiiiiee it e e ee e e e e e e e e et e e e eaa e e eeaaeeeees 1003
Discar ramal fiSiCO POI ID.......cuuuiiiiie e e 1003
DYoo APPSR 1004
(DT EYor= TV A TR PR PRPPTRN 1004
DT ETor= TRV A 2 PP 1005
DY o= Vo 1Y J U UUEPPPUPPUPRPRRR 1005
Desabilitar formulario de ARS..........i oo 1005
Desabilitar encaminhamentos iNterNOS............ccoeviviiiieeiiiiiie e e 1006
Desabilitar redirecionamento interno incondicional...............ccccoveviiiiiiiii i, 1006
Desabilitar redirecionamentos internos quando ocupado ou sem resposta.................. 1007
Mensagem de EXIDIGAO0. .......cueuuui i aaaes 1007
Adicionar excegdo de NAO PertUrbe...........ueeiiiiiieiiiie e 1008
Excluir excegdo de NAO PertUrbE..........uiiiiiiieeiiie e 1009
NAO perturbe ativado...........ccuuiiiii e 1010
N0 perturbe desativado...........ceeuuiieiii e 1010
Habilitar formulario ARS....... oo e 1011
Habilitar redirecionamentos iNtErnoS. ............cooiiviiiiiiiii i 1011
Habilitar redirecionamento interno incondicional..............ccooviiiiiiiiiiiiiicicce e 1011
Habilitar redirecionamentos internos quando ocupado ou sem resposta..................... 1012
(oo T Yo [ =1 0 o= | SRR 1012
(oo To) 1o (=31 =1 1 4= TP 1013
ST aE= 1o L=N e =T g Tod o To TP 1014
SEIVIGO FINE . ... ittt e et e et e e e e e e e e e e et e e e e e aaaaaa 1014
] ToI= B 11 (=3 Lo [V | F OSSR 1015
Cancelar Siga-Me AqUI.........ceeiuuieiiii e e e e e e e e e e e e eae e e e eaaeaeea 1015
] ToE= B 0 [T o T=1 = USSR 1016
Encaminhamento de chamadas de grupo de busca ativado..............ccccceieiiiiiiinnnn. 1017
Encaminhamento de chamadas de grupo de busca desativado............c.c.cccevueeennnn... 1017
NUmMero de encaminhamento..............uviiiiiiiiiii e e e e ees 1018
Redirecionar s& NUMEro OCUPAUO...........cuuuuieeeeieiiiieeeeeeeieeeeeeeeaae e e e e e eaaaa e eeeeeraaanns 1018
Encaminhar caso ocupado ativado.............coeeuuiiiiiiiiiiiiic e 1019
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

21


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Encaminhar caso ocupado desativado.............ceeveiuiiiiiiiiiec e 1020

Redirecionar se sem resposta estiver ativado..............ccoeoeiiiiiiiiiiiii e 1020
Redirecionamento se Sem resposta estiver desativado.............cccoeevveeiieiiiieeiieennnns. 1021
Encaminhar incondicionalmente ativado..............cccoeeevviiiiiiiiiiiccce e 1021
Encaminhar incondicionalmente desativado................ceiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1022
Escuta no grupo desativado...........c.cuueiiiiiiiiiiiie e 1022
Escuta de grupo @tivada. ...........u oo 1023
Alternar fone de OUVIAO. ........ciiii e e e e e e e e e e e eaans 1023
Reter Chamada...........couuiiiii e 1024
] (=Y O U URUUUPPRPUPRIN 1024
MUSICA A8 ESPEIA. .....uuieetieeeeei et e e e e ettt e e e et e e e et e e e st e e eaa e e eeaaeeeenannns 1025
Grupo de busca desabilitado............cooiiuuiiiiiiiieeie e 1026
F A= Tor= To R e [N o (0] o To o [N o TU - o™= 1026
Rediscagem do UIIMO NUMEIO........... i e 1027
F T AVZ= T Y[ | R 1027
Atender chamada Mobile TWINNING...........oiiiiiiiiiii e 1028
Estacdo de atendimento automatiCo...........covevuiiiiiiiiiiiie e 1028
Bloqueio de chamadas de saida desativado..............c.eeeiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e, 1029
Bloqueio de chamadas de saida ativado.............cc.oveiiiiiiiiiiie e 1029
Chamada particular desativada..............cooviriiiiiiiii e 1030
Chamada particular ativada...............coouiiiiiiieie e 1030
(01 F=T o0 P=To N o) o] = - VS PPPPRRR 1031
Gravar MENSAGEIM. .......ieeuueeeiieeeet e ettt e eeet e e e eateeeeta e eettaaeeetaeesanaeeesnnaeeesnnaerennnnns 1032
REIAY @IV, et e e a— 1032
REIAY AESAL..... ettt e e e e e e eeeees 1033
REIAY PUISO. ...ttt e e et e e e e ettt e e e e eeean e e eeaenes 1034
Retomar Chamada............oiiiuii e 1034
RecUpPerar Chamada..............oeuuuuiiiiiieiiee e e e e e e e e e 1035
Retorno de chamada a0 lIDerar............couuuuiiiiiiiiiiii e 1035
Tom de discagem SECUNAANIO. .........uuiieeeieiie e e e e e e e e e e e e e e aaaaans 1036
Definir mensagem d€ @USENCIA..........ouiiiuuuuiiieeeii et e 1036
[DIY Ta T ete o To oo (=R etoe] o ¢- FU SRR 1037
Definir cOdigo de autOoriZagAO0. .........uuuii ittt 1038
Desativar Twinning de fallback.............cooouuiiiiiiiiei e 1039
Ativar Twinning de fallbackK..........ccoeuuiiiiii e 1039
Definir servigo noturno do grupo de bUSCA..........cceeiiiiiiiiiieeciece et 1039
Definir fora de servigo do grupo de bUSCa.........ccevvuiiieiiiieiiie e 1040
Definir Seq chamada iNterNa...........ooviiiiiiii e 1041
Definir nimero de Mobile TWINNING........ccuuiiiiiiiiii e e 1041
Ativar Mobile TWINNING......cooiieeiiie e e e e e e e e e et e e e e e eeaaeeeeeeesaaaeeeeeees 1042
Desativar Mobile TWINNING.......coouuuiiiiiieee e ee e e e e e e eaa e e 1042
Definir temMpPo SEM rESPOSTA. .....uuuiiiiiiieiiitie e e eaans 1043
Definir seq. de chamada eXterna..............oieeeuiiieiiiie e 1043
Definir sequéncia de chamadas de VOlta..........cccocuuiiiiiiiiiiiiic e, 1044
Configurar perfil d& NOFAMIO. ... ....iiieiiiiiie et e e e e e eeeees 1044
Definir tempo de finaliZaga0.............uiiiiiiiiii e 1046
[DI[Tor=To [ Ta T =] o] Lo = OSSP 1046
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

22


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Desligar Embedded VOIiCemMal............uiiiiiiiiiee e 1047

Carimbo de REGISIIO. ... ..ciiiiiitie et e e e e e e e e e e e eaeeees 1048
Inicializar Embedded Voicemalil............ccoouuiiiiiiiiie e 1048
SUSPENAEr ChAMAAA. .........iiiiiiiiiie et e e et e e e e e e 1049
SUSPENAET CE.....ceeiiiiii et et et e e e e et e e e e s e e e eaeeeeaaaeaees 1049
Iniciar POS-ateNdiMENTO. .........eiiiiieee e 1050
Alternar Chamad@as. .........covuuiiiii e aaa 1050
Desestacionar Chamada..............uiiiiiiiiiiie e 1050
(070] 1] F=T oo 4 (=Y ol [ IR0 .28 PSSP 1051
NO dE COIMEIO U VOZ......ceeeeeeeeieiteteee e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeessannnnn s 1053
COrTei0 A VOZ @LIVO. .. .ccieiiiiie et e et e e e et e e e e e e et e e e e eeennanns 1053
Correio de VOZ desativadO..........cceuuuiiiieiiiiie e 1054
Chamada de volta do correio de VOz ativa..........cccuueeeiiiiieiiii e 1054
Chamada de volta do correio de voz desativada.............ccccevuiiiiiiiiiiiiiiiiecc e, 1055
R TU 1Ty JS PPN 1055
Parte 12: Programacgao de botoes...................cccooeiiiiiiiciiceccee 1057
Capitulo 102: Visao geral da programacao de botoées...................ccccceeeeeeeeeennn. 1058
Programando botées com o IP Office Manager...........cocuuuuiiiiiiiiiiii e 1059
Menus de teclas INterativas...............oviieiiiiiiiie e 1060
Modelos de tIQUELA............coeeiieieieice e ————— 1061
Capitulo 103: Agodes de Programacgao de botoes...............ccooeeeeviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 1062
Resumo das agdes de programagao de botOEes.........vvveuueeeiiiieeiiie e 1063
(] o] =14 1T o [=Tg o = PP 1071
DiSCAgEM @DrEVIAdaA. .. ..cceeveuiieeeeeeiiie et e et e et e e e et e e eeeaaas 1071
Pausa de discagem abreviada............ccuuiiiiiiieeiiiie e 1072
Programa de discagem abreviada...............cccoeiuiiiiiiiiiiiiee e 1072
Interrupgéo de discagem abreviada.............oeuuuiiiieiiiiiiie e 1073
MENSAGEM AUSENTE. ... iieeiiiti e e e e et e e e e e et e e e et et e e e e e eetaa e e e e eeesnn e aeeeesnnnaaaeennes 1073
Entrada de cOdigo d& CONTA........ciiiiiieii et 1073
Estatisticas de AgeNte ACD.........coiuuuiiiiieeiie et e et eeeeaa e e e eeenas 1074
Contagem de aceSSO DAC...... .o 1074
AdQUITIT ChamMada. .......cooeii e 1075
FUNGOES ESPECIAIS DA ... it e e e e e e 1075
Marca de fungao especial DA ..........oo i 1075
Fungéo de Espera ESpecial DA........ccouu i 1076
SUPIESSA0 AE DA . ... e aaaan 1076
Trabalho POS-ChaMAda.........ccuuuiiiiiiiiiie et e e e e e e eeens 1077
JAN o] YT Y=o Lo TP PRPPP 1077
Retorno automatico de chamada..............coeiiiiiiiiiii i 1079
Negar intercomuniCagao aUtOMALICA. .......uuuiieiiiiiiiie et 1080
Intercomunicagao aUtOMALICA. ... .....uuieeiei e 1080
1) L= (0T o= Lo J PPN 1081
APArENCIA BM PONTE......ciiiiiiii it e e e et e e e e e e e e e e e e e e e s e e e eeenaaans 1082
(@ Tel0] o= To [o J PRSPPI 1082
Ocupado com chamada €M ESPEIa...........uuceeiuuiieiiiieeeeieeeeeeeeee e e et eeeeaeeeeeaeaees 1082
Redirecionar todas as chamadas............c..oiiiiiiiiiiiiii e 1083
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

[V To X =] 0 e o P=10 0 F= Lo F= T TR 1084

Escuta de chamada...........couuiiiiiiii e 1084
LOg de Chamadas. ........uuuiiiiiiiiiee et e et e et aaeees 1086
Estac. de Chamadas............uuiiiiiii it 1086
Estacionar e anunciar chamada...............couuiiiiiiiiiiiioe e 1087
Estacionar chamada em outro ramal..............ccoeuuiiiiiiiiiiiie e 1088
(OF= 1o (0] = 1o [N o1 0 F=T g o= o - T 1089
Captura de qualquer Chamada...........ccovvuuiieieie e e e eaas 1089
Grupo de captura de chamada..............ceeiiiiiiiiiiii e 1090
Membros de captura de chamada.............ccoouuiiiiiiiiiii e 1090
Fila de Chamadas. .......cccoiiieiiii e e e et e e e e e e e e e e annas 1091
Registro de chamadas...............oiiiiiiiiiiii e 1092
Triagem de Chamada. .........cooieiiuei et e 1092
Reaver Chamada............oiiiii e 1095
Chamada em espera desativada.............ccoeviiiiiiiiiiiic e 1095
Chamada em espera ativada...........ccceuuiiiiiiiiie e e 1096
Chamada €M ©SPEra SUSPENSA. ... ....uuuieiirueeeeitieeeittaeeeetiaeeeetaaeeetaeesetaeeranaeeeesnaaaeens 1096
Cancelar todos 0s encaminhamEeNtOS. ........ccceeeuruiiiieieiiiie e 1097
Cancelar “Deixar pedido de rechamada’..........c...iieiieiiiiiiiie e 1097
Cancelar toqUe @0 lIDEIaAr..........cceeueiieiie e e 1098
1Y 1o T T (o gte [N 7= o = R 1098
[T oY= e o T=1 o TR 1098
LIMPAr CE. ..ot e e e e et e e e e e aaa 1099
Cancelar servigo noturno do grupo de buSCa..........ceuvuiiieriiiiiiie e 1099
Cancelar Grupo de busca fora de SEIVIGO.......cuuuiiiieuiieiiieeeeiie e e e e e e e eees 1100
[T a0 =T oo - 1100
YUY Tl [N o4 =Y o =Yoo P 1101
(070 1 (=Y =1 o ot - PSSR 1102
Ao [{ed oY g T T ot ] 01 =Y (=Y o o3 - TSRS 1102
CoNfEréncia MEEE ME........cooeiiiiii et e e e e e aaeeans 1103
[070] 0 11U 1= TP PSSP 1105
FaN o =TT g TotE= e [N oo ] o 1= o (F = P 1105
D] 1=T o= SRS 1106
K] G I [N [ Yet=To [=T0 o TSRS 1107
o] Qe LN [ Ye=To [T o s P PSS RPPPIN 1107
(G Qo SN [ To=To [T R RPPRRP 1107
D] Y or= | O PSPPI 1108
(D TToz= o =10 g o |1 =Y c- VTR 1108
DiSCagem A€ EMEIGENCIA. ... .. ieieeiiiii e e e et e ettt e e e et e e e e et e e e e e eeeaaa e e e e eeennanns 1109
INCIUSA0 A& AISCAGEIM......uuiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e et e e e e e et e e e e e eesa e 1110
D TToz= Tl 101 (=Y oo 3 o TSP UPUPPRRIN 1110
D TToz= T AN g T et o F P 1111
Disc ram fiSiC. POr NUMEIO.......cceitieeeii e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e eeae e e e aa e e eeennaaeees 1112
Discar NUMEro fiSiCO POI ID.......uuieiiii e e e e e e e e e e e eeeans 1112
(DT ol o AR 1113
DT o= Y e TP 1113
D TsToz= T A 1 PSPPI 1114
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

24


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

B =Yor=T g VA (o [=Yo YRR 1114

Captura de chamada direcionada............cc.uiieiiuiiieiiii e e e e 1115
D1 =Y (o5 o T PSRRI 1115
Mensagem de EXIDIGAOD. .........uuuuiiieiiiiiie e e et e e e e e aeaaaas 1116
Adicionar excecdo de NAO PErtUIDE.........uuueiiii e 1116
Excluir excegdo de NAO PertUIDE...........iiiiie e 1117
Nao perturbe desativado...........oveueiiiiii e 1117
NAO perturbe ativado..........ccuuiiiiii e 1118
DY Yol o g T=Yox c- | PSPPSR 1118
EXIDIGAO A& @MEIGENCIA. ... ..ceeeeiiiiee et e e e e e e e e e e eaaae e e eaeees 1119
[oTe ol g I e [ =101 T= | F PPN 1120
(oo [o) 1o (=31 =1 14 = 1P 1121
ST aF= UKo LYo =T g Tod o To H PR 1121
ST To T B 1LY Lo [0 TR 1122
(OF=T g TorcT - TS fo b= B0 T Vo [ TP 1122
T To L= B 1 ([ 3 oY= = TSRS 1123
Encaminhamento de chamadas de grupo de busca desativado.................c.ceeeeennnnennn. 1124
Encaminhamento de chamadas de grupo de busca ativado...............ccccceeeeeeveiinnnnnn.n. 1124
NUmMero de encaminhameEntO. .........cceuuiiiiii e e e e e e e e eeaeeeees 1125
Redirecionar s& NUMErO OCUPAAO. ... ..ccuuerireieeiteeeeeteeeeeae e e e e e e et e e e e e e ernaeeeannas 1126
Encaminhar caso ocupado desativado............c.cceeeeuiiiiiiiiiiiiiie e 1127
Encaminhar caso ocupado ativado..............cevuuiiiiiiiiiiiiee e 1127
Redirecionamento se Sem resposta estiver desativado..............ccceeeevviiiiiiiiiiiiieeeeen. 1128
Redirecionar se sem resposta estiver ativado............c..cccoouiiiiiiiiiiiiiie e 1128
Encaminhar incondicionalmente desativado............c.coeuuiiiiiiiiieeiiii e 1129
Encaminhar incondicionalmente ativado.............cceuiiiiiiiiiiiiie e 1130
[T o o PP 1130
Escuta de grupo ativada.............coieiiiiiiiiiiieieeee e 1131
ANUNCIO BIM GIUPO. . .ettieeetieeeet e ettt e e e et e e e et eeeaa e eeateeeesaeesaaneesasaaeeesanaeeennnaeenranns 1132
Alternar fone de OUVIAO. ........uuuiii e e e e e e e e e e e e eaa e e aeeenes 1133
S =Y ot T 4 =T - TP 1133
S =Y O PP 1134
Y T for= e [N =T o1 = P 1134
AtiVacA0 de grupo A€ DUSCA.........cuuuiieeiiiiiiie e e et e et e e e e e e e e e e e eraaaans 1134
Grupo de busca desabilitado............coiiiuiiiiiiiiiee e 1135
1 E] oT=YotloT g =T SRR 1136
Atendimento automAtiCO INtEINO........cceuniieiii e e 1136
Rediscagem do UIIMO NUMEIO...........i i e 1137
Deixar pedido de rechamada............ccoeuuiiiiiiiieiiie e 1137
APArenCia €M lINNA..........uuiiiiiiiie et et e e 1138
Apresentacdo da chamada MADN............cooiiiiiiiiiie e e 1139
(e [0 TS= To N 4= o T = USRI 1140
N1V 1Y, |5 1140
Monitorar tronco MWI @nalOgiCO. ...... . eiiieiieieeee ittt e e 1141
Estacdo de atendimento automatiCo...........ceevuuiiiiiiiiiiii e 1141
PaAUSAr GraVAGAO. .. ...evuuuieeeiiiitie e e e e et e e e ettt e e e e e et e e e e eeata e eeeeeesaeeeeeeesaaaaeaaeens 1142
Chamada PrioFitArIA. ..........eeieiieee et e e e e e a e e e a e e e eaaaaas 1143
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

25


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

(O] o F-T g gF= o b= T o) o Ty - = 1143

Chamada Privada..........cuueeeiii e e e e e e e aa 1143
REIAY AESAL... . et e et e e et e e eeane 1144
REIAY LIV, .t e e ar s 1145
REIAY PUISO. ... ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e aa e e eaa e eeaans 1145
Retomar chamada............uuiiiiiice e 1146
Solicitar intrus80 Para INStIUGAOD..........viiiii e e eeaans 1146
Recuperar Chamada..............iieiiii e e e e e et e e et e e e e e e eaaaaeees 1147
Retorno de chamada ao lIherar.............cooouuiiiiiiie e 1148
Campainha Desativada. ............cooeeuuuiiiiiiiiiiie e e eraaas 1148
JANT ) (oY= To 1157 = To7= Lo J PP UPPPRRPPIN 1149
Enviar todas as chamadas............ccoooiiiiiiiii i 1151
Definir mensagem d€ @USENCIA.........coueiuuuiiiiaieiii et 1151
(DIY Tal g ete o To oo (=X ete] o - F PSRRI 1152
Definir servigo noturno do grupo de bUSCa...........ccuuiiiiiiiieiiiic e, 1153
Definir fora de servigo do grupo de bUSCA.........cceeeiiiiiiieieieiiiiee e 1154
Definir Seq chamada iNterNa...........cooiiiiiiiii e e 1154
Definir destino do SErvIGO NOTUMO..........uiiiiiiee it 1155
Definir temMpo SEM rESPOSTA. .....uuuiieiii e e e e e e aaans 1155
Definir destino fora de SErVIGO.......ccuuuiiiiii e 1156
Definir seq. de chamada eXterna.............ccooeuuieiiiiii i 1156
Definir sequéncia de chamadas de VOIta...............ceuueeiiiiiiiiiie e, 1157
Definir tempo de finaliZagA0............uueiiiiiiieiie e 1157
[DI1Tor=To [=Ta i =] o] Lo = AR 1158
Carimbo de REGISIIO. ... ..ottt e e e e e e e e esaa e aeeeees 1159
EXibir NUMEros armazenados. ..........cuuuiieiiiiieiiieeeeiie e e e e et e e et eeeeas e e eaneeeeaaaaeees 1159
SusSpPeNdEr ChamMada. ..........cuuiiiiii e e e e e e e e e 1160
U] o= g e L= o O R SORR 1160
Alternar NOme/NUMEro CLID........ciiiiiiiiiee et e e e e e e e 1161
[ o = 1o (o o - TSP 1161
o o {1 oo T =y o PR PPSRPPTRN 1162
(@7 (o] gTe] o111 (o F SR 1163
= 10153 (=Y R 1163
AREINAr ChAMAAAS. ... .uvueeiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaeeeees 1164
B 1L ] e TP PSPPSRIt 1164
Desestacionar Chamada.............uiiiiiiiiiiii e e et e e e aaees 1165
[0 ETU = 14 o TSR 1166
VOZ VISUAL. ...t et e e e et e e e et e et ea e aas 1168
(070] 1] F=T oo 4 (=Y ol [SIRY /o .28 PSP 1170
Correio de VOZ deSativVadO.........uuuuuruuuiiiee i e e e eee e e e e e e —————— 1171
COrTei0 A VOZ @LIVO. .. .cciieiiiie et e e e e et e e e e e e et e e e e eeannanas 1171
Chamada de volta do correio de voz desativada..............ccceeevvieiiiiiiiiiiiieeeceiee e 1172
Chamada de volta do correio de VOz ativa..........cocuueeeiiiiieiiie e 1172
ANUNCIO AISCIEI0. ...ue it e e e e e eaaaes 1173
Parte 13: Botdes de aparénciaemchamada............................ccooe. 1174
BotOes de apreSENtAGA0. ... ....uuuiiiii e aaaas 1174
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Capitulo 104: Botdes de aparénciaem chamada..........................coeniiiinnnnnn. 1176

Aparéncia em chamada - eXemMPIO T.......couuiiiiiiiii e e 1177
Aparéncia em chamada - eXemMPIO 2.........cceeeiiiiiiieeieeiiiiee e 1177
Como séo tratadas as teclas de aparéncia em chamada?..............cccoeeeiiiieeeiiieeennnnnn. 1178
Indicacgéo da tecla de aparéncia em chamada................ueiiieeiiiiiiiieeceec e 1179
Capitulo 105: Teclas de aparénciaem ponte..................ccvviiiiiiiiieiiei e, 1181
Aparéncia em ponte - EXEMPIO .. .couiiiiiii e 1182
Aparéncia em ponte - EXeMPIO 2.........oouumiiiiiiiiiieiie e 1182
Aparéncia em ponte - EXEMPIO 3......oouuiiiiiiiiiiie e 1183
Como sao tratadas as apresentagdes em PONtE?..........cceevvuieeeeriiiiiiee e e e 1184
Indicagdo da tecla de aparéncia €m PONtE..........viiieuiieeiiiieeeeiie e e e 1185
Capitulo 106: Teclas de coberturade chamada..............................ooo 1187
Cobertura de chamada - EXemPlO 1......cccoiiiiiiiiiieiiiiiee e e eeeees 1187
Cobertura de chamada - EXEMPIO 2..........oeiiiiiiiiiiiieeeee e e 1188
Como é tratada a cobertura de chamada?............cccouuiiiiiiiiiiiii e 1189
Indicagdo da tecla de cobertura de chamada...............cooviiiiiiiiiice e, 1190
Capitulo 107: Teclas de aparénciaemlinha........................c.ccoiiiiiiiiii 1192
Aparéncia em linha - XemMPlO 1........oooiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e eeannnees 1193
Aparéncia em linha - EXEMPIO 2......couuiiiiiiiiiiiie e eeeeaes 1193
Como sao tratadas as apresentagdes de liNha?.............uceiiiiiiiiiiiii e 1194
Indicagao da tecla de aparéncia em liNha...........ccooveuiieiiiii e 1195
Capitulo 108: Recursos das teclas de aparéncia......................ccoooeiciiiiiiiiinnnee. 1197
Indicacdo de tecla SeleCioNada............cuuuiiiiriieeie e 1197
Preferéncia de lINha 0CIOSA. .........uuuiiiiiiiiiiee e 1198
Preferéncia da linha de tOQUE...........coiiueiiiiii e 1200
SeleGA0 Prévia de reSPOSA.......iieee i 1202
SRS 01T = I AU (o] 4= 1 (o= T 1203
FAN T = 1o N e L= (oo [0 1Y PP 1204
Preferéncia de atraso de tOQUE...........oiiiuiiiiii e 1206
ComMO reColNEr AprESENtACOES. ... .ccevvu i eeiiiieee et e e e ee et e et e e e e e e e e e e e e e e e eeaans 1208
(07e]aaTo N U gl e=T el aT=T o 0 P=To F= T PP 1208
Teclas de aparéncia de alertas MUIIPIOS........cceuuuiiiiiieeee e e 1211
(7Y 011 F= o= o 1212
Ocupado com chamada €M ESPEIa...........uueeeiuuiieiiiieeeiiieeeeeteeeeaee e e et e e e eaa e eeneaee 1212
Como reservar uma tecla de apresentagcdo de chamada.............cccceveiiiiiiiiiinenn. 1212
Como desconectar e Telefone Hot Desking..........coovuuieiiiiiiiiiiiie e, 1213
FAN o117 (1Yo 1= TSR 1213
Capitulo 109: Como programar as teclas de apresentagao................................ 1215
Configuragdes das fungdes de aparéncia do sistema............ccceeeevuieeiiiiiiiiiiiieeciieees 1217
Configuracdes das fungdes de aparéncia do USUAIIO.........ccuvvvuiieiiiiieieeiieeieeeeeieeanas 1217
Como programar numeros de aparéncia em linha............c.cccooiiiiiiieiiie e, 1219
RenuMEeragao autOmMAtiCa. .........ccevuuiiiiii e 1219
ReNUMEragao ManUAL...........cuuiiiiiiieeiiie e e e e e e e e e eaa e e enan s 1219
Programacgdo de linha de saida..........ccuuuuiiiiiiiiiiii e 1220
Parte 14: Registros de chamada SMDR......................ccccooiiiiiiiiic, 1222
Abril de 2024 Administrando o Avaya IP Office com o Manager

Comentarios sobre o documento?

27


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AdministrandooAvayaIPOfficecomoManager&p3=50

Capitulo 110: Anexo: registros de chamada SMDR.......................ccccceeeiiiieee. 1223
Como habilitar 0 SMDR........ccouiiii e e e 1223
Armazenamento de registro SMDR em buffer.............cooiiiiiiiiii e, 1224
Verificando a geragao de SMDR...........oouiiiiiii e 1224
Saida de registro SMDR..........oouiiiii e 1224
Formato de registro de SIMDR...........ui e eeeaaas 1225
Horarios de chamada No SMDR.........c.ouiiiiiii e e 1225
Campos de SIMIDR.........ue it e e e e 1225

Capitulo 111: Exemplos de SMDR................ooo e 1231
Exemplo de SMDR: chamada de entrada perdida..............ccccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen. 1232
Exemplo de SMDR: transferéncia.............vieeeeiiieiii e e 1232
Exemplo de SMDR: chamada atendida por caixa postal..........c.ccccceviieiiiineeiiiiieennnnnn. 1233
Exemplo de SMDR: chamada transferida para a caixa postal.............ccccccevviieeinnnn. 1233
Exemplo de SMDR: chamada interna.............ccceuieeiiiiiiiiiiie e, 1233
Exemplo de SMDR: chamada eXterna............cccocuueeeiiiiiieiiiie e e 1233
Exemplo de SMDR: chamada de saida............cccuuieiiiiiiiiiiiieeceeee e 1234
Exemplo de SMDR: chamada de caixa postal............c.coieeiiiiiiiiiiiieiii e 1234
Exemplo de SMDR: chamada estacionada................covviiiiiiiiiiiiecee e 1234
Exemplo de SMDR: chamada de entrada com cédigo de conta.............cceuuieeeeeeennnnnn. 1235
Exemplo de SMDR: conferéncia usando o cédigo curto Adicionar conferéncia............ 1235
Exemplo de SMDR: conferéncia usando o botdo Conferéncia..........c....cccceeeevnnneennnn. 1236
Exemplo de SMDR: adicionar uma parte a uma conferéncia...........c...ccccceeeevevueennnnn.. 1236
Exemplo de SMDR: tom de nimero ocupado/indiSponiVel...........ccceveviveeineieenieeeenn. 1237
Exemplo de SMDR: captura de chamadas............c.coeeviiiiiieiiiiieiee e 1237
Exemplo de SMDR: geminagao iNterNa...........ccevivuieiiiiiieiiie e 1237
Exemplo de SMDR: estacionar e desestacionar.............ccccccueiiiiiiieeiiiiiee e, 1238
Exemplo de SMDR: chamada de Grupo de busca distribuido.............cccccoeevviiiinnnnnnen. 1238
Exemplo de SMDR: transferéncia supervisionada de caixa postal................ccccuuveeeee.. 1239
Exemplo de SMDR: chamada externa de saida...........c.ccceeeviiiiiiiiiiiiii e, 1239
Exemplo de SMDR: chamada externa redirecionada...............ccceeeveeiiieiiniceiiiciineeen. 1239
Exemplo de SMDR: encaminhamento externo incondicional...............cccccovvvevvneeennn..n. 1240
Exemplo de SMDR: chamada transferida manualmente...............ccccoeevviiiiiiiieeeennnn... 1240
Exemplo de SMDR: chamada em geminacgéao celular atendida internamente............... 1240
Exemplo de SMDR: chamada com geminagao movel atendida no celular geminado... 1241
Exemplo de SMDR: chamada em geminacdo mével atendida utilizando o botao de
(o [T 4 1T gE- To= Lo TP 1241
Exemplo de SMDR: parte de conferéncia externa...............cccceeeeeeiii